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creeessneesesssnenssssnesssssssesesssssd ALTERACOES FISCAIS......cuuveerinrrereineeresnnnennnns

1. Mudanga 2263/100643.
Problema: Envio do CEST em notas fiscais eletronicas de devolugao.

Nos foi reportado que:
a. Nas notas fiscais de devolucdo, o cdédigo CEST (Cddigo Especificador da

Substituicao Tributaria), que é correlacionado com o NCM (Nomenclatura
comum Mercosul) nos itens/produtos presentes na nota fiscal, ndo estava

sendo enviado com a emissao da mesma (em devolugao).

Apods analise sobre o caso mencionado, constatamos que incorretamente o
sistema estava desconsiderando o campo do CEST nas devolugdes de notas
fiscais eletronicas.

Ao tentar realizar a emissdo da nota fiscal eletrénica de devolucdo, o erro
abaixo era mostrado em tela.

il Alerta da NFe 2

Codigo CEST do item 1 néo informado. Informar para a3 seguintes 5Ts (10,
30, &0, 70, %0, 201, 202, 203, 500 e 900)

Fechar

Abaixo configuracdao do NCM corretamente cadastrado com o CEST.
Iﬂ Classificacdo Fiscal (=3

J | < ‘ ¥ | 3| ‘ Selecionar ‘

Clazs, Fizcal | Classificagdo Figzal | ExFizcal  Legenda

Bl 120 | |orrEEmm [ o | avorTECEDOR
Codigo CEST
01.075.00

Realizamos correcdo da rotina de envio de notas fiscais e apds emissao de nota
fiscal eletrénica, constatamos que corretamente as informacdes do CEST
estavam sendo enviadas no arquivo XML de envio, onde o erro da auséncia de
informacao foi corrigido.
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2. Mudancga 2285/102146.
Problema: Quantidade de volume em emissoes de notas fiscais eletronicas.

Nos foi reportado que:

a.

Em emissGes de notas fiscais separadas (somente produtos, sem servigcos), cuja
origem dos itens venha de uma venda, a quantidade de volume na nota fiscal
eletronica estava considerando tanto servigos quanto produtos, porém deveria
considerar somente produtos pois os servigos ndo estarao presentes na emissao
da nota.

|8 05/ Orctos / Vendas

3 | < | > ‘ ] ‘ Selecionar F2-Apovarliens | F5-Dados 05 F7-Dados-liem | F&-Cond Pagio
ga:~iT kgcial 0.5./MENDS ApagaVenda ‘ Aporkarentos Check-List Pendércias s’
Nimera  Atendents Inicia Clientes F 3-Aplicacio
@ 4974 [sERENTE ﬂ@ [28/06/2018 15:53  Histérico - Clisrtes Rels. Diagnéstica
Clierts Fechamenta P FOC
. .
[varprrewe sawtos sovza 15 @ ;o7 s 2
Objeto Manuteng3o / Veiculn Modelo / Vers3o Placa Tipo de Orgam AMenda | Hota Fiscal NFC-e / SAT
[ i Notas Fiscais, Faturamento 3 B
Observagho 1
| <] » >|‘ Selecionar ‘ Enwiar NF-¢ | Cansulta NF-2 ‘ Carta de Canegdo | F & - Dados Adicionais .'
1 1 WF Senices GoaMovment | EmvisdtL | cocsan | F0- & N
It. | Cod. Produte | Céd.Serv | Dese
QIRMORT | e W F Finalidade de Emissio BaseCal. ICMS  ValordoICMS  Bse Cale. ICMS 5T Wir. doICMS ST Valor do IPI
2 S LN 220 |WF-e Hormal = 0,00 [ 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00
o 2 Natureza de Operago Fiscal Data Emissio  Diata Expediglo N Venda Tipo DANFE Wendas
[+« vENDA coM cuPOM FISCAL **+ ~| @[s-102 [28/06/2018 | # o @] [Recrz ~| [1074
CédClente |4 Dados Adicionais de N.F. Saida =
4| | 15
Infomagdes . 820 Ne NotsFiscal de Saids
Cidige CNAH
Sub-Tatal 2520001 N2 Transpotadora - FA para Pesquisar Placa Veicula 2. Espécie N2 Conhecimento
Total Vendido 1d I [zrase. ercenia al [~ | [
| LHEIL! C Marca Via Transporte alor Frete Walor Segura Outras Despesas
Doy A 1f42 [Rodovidrio ¥] [ o000 4 0,00 [ 0,00
o
Frete por Conta Espéie Oid. Volumes Peso Liguido Peso Biuto
[Emitente  +| [ ~l@ 2 0,00 [ 0,00

No exemplo acima, foi realizado uma venda onde foram vendidos 2 itens, sendo
1 (uma) prestacdo de servico e um produto. Porém na emissdo da nota fiscal, a
mesma somente sera de produtos, pois o servico sera emitido na nota fiscal de
servico eletronica.

Ao analisar o campo VOLUME, analisamos que havia 2 volumes, quando deveria
constar somente 1.

Realizamos a correcao, e quando a nota fiscal eletrénica ter apenas produtos e
vir oriunda de uma venda, a quantidade de volumes serd a soma de produtos
na venda, atente-se que cada item é 1 (um) independentemente da quantidade
unitaria vendida.

lﬂ Dados Adicionais de N.F. Saida

820 N® Mota Fiscal

de Saida

M2 Transportadora - F4 para Pesquisar

Placa Yeiculo

[B¥1 [1R2sP. rROERIA

a|

M2 Espécie

M Conhecimento

Marca ‘Yia Tranzporte Y alor Frete Yalor Segum Outras Despesas
| |Rodovidrio | | o0.00 0,00 0,00
Frete por Conta Espécie Otd. Yolumes Peso Liguido Peso Bruta
[Emitente =] ~@ 1 0,00 | 0,00

Acima print com nota fiscal gerada apds corre¢do, o volume estd corretamente com 1 item.
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3. Mudanga 2346/103515.
Problema: Atualizacdo de WebService NFCe — AC.

Atualmente para o envio de nota fiscal de consumidor eletronica (NFCe) ha links de
servidores para envio, consulta, cancelamento e outros para o documento fiscal.

Em analise nos links em produgao para NFCe, constatamos que houve atualizagdo de
link por parte do Estado do Acre, dessa forma, atualizamos os links para que o envio
desse tipo de documento fiscal ndo fosse impactado/parado em sua utilizacdo.

4. Mudancga 2093/INTERNA.
Solicitagdo: Homologacao TEF Pay&Go.
Anualmente precisamos homologar/liberar o uso do sistema com o pagamento de
cartdo de crédito/débito (TEF — PAY&GO).
A homologacdo serve para constatar que o sistema estd dentro das especificacoes,
parametros, regras e necessidades que o uso de pagamento com cartdo de crédito e
débito necessitam.
Dessa forma, novamente esse ano realizamos a homologacdo e estamos aptos e
liberados para uso do TEF — PAY&GO para recebimento de vendas realizadas dentro do
sistema com o cartao de crédito e débito.

5. Mudanca 2222/98849.
Solicitagdao: Homologacao Governador Valadares MG — SIGCORP — NFS.

Realizamos a homologacao de envio de nota fiscal de servico para a cidade de
Governador Valadares - MG, o padrdo de NFS é o SIGCORP Governador Valadares.
A partir dessa versao, estd homologado o uso de NFS para empresas dessa cidade.
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6. Mudanca 2242/99161.
Problema: Envio de NFS para o Estado do Rio de Janeiro.

No envio de nota fiscal de servico eletrénica do Estado do Rio de Janeiro (RJ),
verificamos que houve mudangas no layout do XML para empresas optantes pelo
simples nacional.

Dentro da mudanca do layout, identificamos que anteriormente no layout do XML
(NFSe) o campo regime especial de tributacdo’ (no caso de optantes pelo simples
nacional) podia ir preenchido, mas a partir da atualizagdo do layout o mesmo campo
nao pode ser enviado com informacgao.

Atualizamos a geracdo do arquivo XML no envio de NFSe, para que dessa forma o envio
de NFSe ndo seja travada por conta da desatualizacdo dos dados.

Vale ressaltar que nas configuracdes de nota fiscal de servico, o campo regime especial
de tributagdo deve ser mantido em branco (vazio) para empresas optantes pelo simples
nacional para que a nota de servi¢o seja enviada com sucesso.

aConfiguragﬁo de NFe / NFSe | X
Nota Fiscal Adicionais NF 5-e/lF-e l NFC-g | SAT CF-e l = F4 para Pesquisar
Informagdes Adicionaizs para NF5-e / NF-e
Inscrigio Municipal  *Cod. Atividade CHAE — Tipo de Certificada Mome do Certificada Senha Certificado A1
[1122204182 |as520001 |21 - Zrquive Fxp x| |[certific.cer [wawnnsnns
Item Lizta Serviga Cod. Trib. Municipio Enw. ISS Mfse  Most. IBPT Mfze  |Reagime Especial Tributag3o Local Prestagdo Servico
L1 B EEE N EEE | [ E—————
Codigo de Parceiro Chave de dcesso Padrao OffLine Walores na Descrigio  Enviar Desconto
3360 | 1KFpxIVIRDEVa25HWETO92 G105 95uD [mge  +] [vge | [sim -]
Inf ¢oes Dados Adicionaiz do DANFE Werzdo NF- Hardrio de Verdo  Parttiha ICMS Desting  Realizar Partiha
Versdo 4.00 » Néo - &0,00 Sim v
| ol eoxl | -
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7. Mudancga 2262/100884.
Problema: Registro C100, C190, C405 e C420 SPED ICMS-IPI.

Nos foi reportado que:
a. Nageracgdo do arquivo SPED (Sistema Publico de Escrituragao Digital) o mesmo
estava sendo gerado com 2 (dois) erros, sendo eles:
i) Registro de cupom fiscal em duplicidade;
Nos registros de cupom fiscal (C405 e C460) estava ocorrendo
duplicidade de registros.

i) Registro C100/C190 (notas fiscais de entrada) com informacg&es de CST
divergentes do item da nota e duplicidade de ocorréncia da chave
CST_ICMS, CFOP, ALIQ_ICMS.

Mensagem IDupHuﬂHUe de ocorréncia da chave CST_ICMS, CFOP, ALIQ ICMS,I

Registro/Campo nao
informado ou invalido

Cam -
"ae, jsioCampe Registro/Campo nao
1483 30 informado | . i
informado ou invalido
Quiovalido

Esse erro acarretava em falha no agrupamento de itens, onde quando
ocorrer combinagdao em CST_ICMS, CFOP e ALIQ_ICMS os mesmos
deveriam ser agrupados e nao separados.

C190 |C190]102|1403|0,00|211,92|0,00|0,00(0,00/0,00]0,00(0,00] |

102 - Simples
02 - Simple 03 - Compra

060 - Nacional... 14023 - Compra...

Obs.: Print acima do problema, como as informacdes eram iguais, os
mesmos deveriam ser agrupados num Unico grupo de C190.

Corrigimos a geracao do registro de cupom fiscal no sistema, onde foi necessaria
adequacdo de layout e correcdo de datas dentro do mesmo. [ITEM A —ii]

Apds correcdo, os registros de cupom fiscal estdo sendo criados corretamente sem
duplicidade dos mesmos.

Analisamos a geragao do arquivo, e constatamos que erroneamente o sistema
estava considerando as informacdes fiscais do cadastro do item (produto) e ndo da
nota (compra). [ITEM A -ii]

Com isso, realizamos as corre¢des necessarias para que em todo SPED gerado, o
sistema considere informagdes da nota de entrada e ndo do cadastro do item e
juntamente com isso, agrupe em blocos Unicos (€C190) todas combinagdes de
CST_ICMS, CFOP, ALIQ_ICMS que forem iguais conforme layout do préprio SPED.
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Mudanga 2275/100801.
Problema: Emissdo de NFe com destaque de ICMS / ICMS ST (simples nacional).

Os clientes optantes pelo simples nacional, quando necessitam enviar algum tipo de
nota fiscal eletronica com necessidade de destaque de ICMS ou ICMS ST em campos
proprios (por exemplo notas de devolucdo), podem utilizar-se do CSOSN 0900 que
permite esse tipo de destaque.

Nos foi reportado que:

a.

Quando utilizado o CSOSN 0900 para destaque somente de ICMS, sem ICMS —
ST na nota, o sistema estava barrando o envio da nota emitindo o alerta abaixo:

+ Alerta da NFe _.x
b elemento II:HSSHQ?E] no espaco pAra nome ;J

‘http://www.portalfiscal.inf.br/nfe' apresenta conteudo incompleto. Lista

de poasiveis elementos esperados: |'pRedBCST, vBCST'|no espagc para nome
'http://www.portalfiscal.inf.br/nfer.

[/

Fechar |

Esse erro se dad por conta de o sistema estar criando as tags (informacoes
presentes no arquivo XML da NFE) de ICMS ST sem necessidade, pois a mesma
ndo sera enviada com valores de ST e sim somente ICMS.

Ao validar o XML da nota internamente no sistema, o mesmo acusa que as tags
de ICMS — ST estao no arquivo XML incorretamente, porém com valores vazios
(no layout da NFE, caso a nota ndo tenha ICMS — ST, ndo se deve enviar seus
respectivos campos).

Realizamos corre¢des no envio e na geragao do arquivo XML de nota fiscal
eletrénica, onde caso utilizado a CSOSN 0900 e informar aliquota apenas de
ICMS, as informagdes de ICMS — ST nao serdo enviadas, fazendo assim, a nota
nao ser “barrada” com o alerta do print acima.
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9. Mudanca 2353/103448.
Problema: Falha no registro D100 — SPED Fiscal.

Nos foi reportado que:

a.

Na geragdo do arquivo SPED, o sistema estava gerando o mesmo com erros no
registro D100 e D190.

Onde ao tentar validar o documento SPED os erros abaixo eram acusados pelo
validador.

Linha Posigio

Campo | Valor Esperado Conteiido do Campo | Registro I Conteiido do Registro

Mensagem

T
‘ D190 lfrcgistzoiCampo néo informado ou invalido |
|

N/A

Registro/Campo nio
informado ou invlido

Analisando a geragdo do arquivo, constatamos que o problema se dava quando
o sistema estava gerando o arquivo e agrupando as informacoes das empresas
presentes nos documentos fiscais que deveriam ir para o registro D100/D190.

Corrigimos toda a funcionalidade de geragdao do arquivo, para considerar
corretamente todas as informagdes e agrupa-las em seus respectivos blocos de
informacdes, apds correcdo e geragao posterior do arquivo, todos os erros
relacionados aos registros D100/D190 foram corrigidos corretamente.

10. Mudanga 2116/96437.
Solicitagdo: Homologacdo de padrdao FGMAISS.

Atualmente, a partir dessa versdo foi liberado/homologado dentro do sistema o uso

de Notas fiscais de servigo para o padrao FGMAIS.

Dentro desse padrao de nota fiscal de servico, foi liberado o uso para os municipios:

a.

ITAPAGIPE - MG, TRES RIOS - RJ, AREALVA - SP, BASTOS - SP, BORACEIA - SP,
CARDOSO - SP, CLEMENTINA - SP, CRAVINHOS - SP, GUARIBA - SP, ITUVERAVA
- SP, LUIS ANTONIO - SP, MIRA ESTRELA - SP, MONTE ALTO - SP, MONTE AZUL
PAULISTA - SP, PALMITAL — SP, PITANGUEIRAS — SP, POMPEIA —SP, PRESIDENTE
EPITACIO — SP, PROMISSAO — SP, REGINOPOLIS — SP, SANTA MERCEDES - SP,
SAO PEDRO — SP, SERRANA — SP, TARUMA — SP, VALPARAIDO - SP.

Dessa forma, caso vocé seja de algum dos municipios acima e deseje emitir Nota fiscal

de servigo, basta e entrar em contato com o nosso departamento comercial para

adquirir o mddulo de nota fiscal de servico eletrdnica.
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11.

12.

13.

14.

Mudanga 2413/106103.

Solicitagao: Atualizacao de links para emissao de NFe - PI.

Em analise nos link’s de emissao de nota fiscal eletrénica (webservices), constatamos
gue para o Estado do Piaui houve mudancas de link;

Realizamos as atualizacdes necessdrias no sistema para que os links fossem atualizados
conforme necessidade e a emissdo de Notas fiscais ndo fosse impactada para os
clientes que sejam do Piaui.

Mudanca 2258/100884.

Problema: Assinatura de XML para emissdo de nota fiscal de servigo eletronica.

Em andlise sobre um problema reportado sobre assinatura do XML para emissao de
nota fiscal de servico eletronica na cidade de Belo Horizonte — MG, analisamos que por
conta de uma atualizacdo no NET FRAMEWORK (software do Windows), ao tentar
realizar a assinatura de um XML de NFS, a assinatura ndo passava pela validacdo de
seguranga da mesma.

Ap0ds analise sobre o caso, constatamos que, dentro do XML da nota fiscal de servico,
ha uma tag (informacdo) que é identificado por “ID=RPS:NUMERONOTA”, e que apds
a atualizacdo de seguranca do NET FRAMEWORK, o mesmo passou a recusar qualquer
XML cujo ID contivesse caractere do tipo “:, #” entre outros, fazendo com que
mudassemos o ID de “ID=RPS:NUMERONOTA” para “ID=RPSNUMERONOTA".

Com isso, apds correcgdes internas no sistema, o XML passou a ser assinado com

seguranga normalmente.

Mudanca 2414/105936.

Solicitagdo: Inclusdo do municipio de Gurupi em Tocantins para emissdo de NFS.
Dentro do sistema ha a possibilidade de se enviar notas fiscais de servi¢o para alguns
municipios dentro do pais, em analise, verificamos que o municipio de Gurupi em
Tocantis estava apto para emissdo de notas através do padrdao WEBISS.

Realizamos atualizacdo da tabela de padrdes de notas fiscais de servico ao qual
incluimos o municipio.

Caso seja desse estado ou deseje verificar se seu municipio estd liberado para emissao
de NFS pelo sistema, entre em contato com o comercial.

Mudanca 2410/106147.

Solicitagdo: Atualmente ha em vigéncia o layout de nota fiscal eletronica 4.0, com
isso houve mudancas no XML emitido pelas empresas.

Analisamos que dentro dessa versdo da NFE, havia uma mudanca que estava
impactando na leitura do campo de IPI nas compras (entradas).

Corrigimos a forma de entrada das notas e as mesmas estdo sendo incluidas
corretamente no sistema.
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15. Mudanga: 2323/100351.
Problema: Agrupamento de servigos na tela de nota fiscal de servigos.
Nos foi reportado que:
a. Ao realizar o agrupamento de vendas para emissdao de uma Nota fiscal de
servi¢o, onde o agrupamento possuisse mais de 50 vendas, o sistema emitia um
alerta que impossibilitava o envio da Nota fiscal assim que era clicado no botdo

Iﬂ Motas Fiscais, Faturamento EZ
le| <f > | =l Selecionar | Erwiar NF-2 ‘ Consulta NF-e ‘ Carta de Correg3io | F 8- Dados Ad\cinnais| .
I M.F. Servigos | 1 Gerar Moviment. ‘ Ervviar $L ‘ Cancela N.F. | F10- & | N
[ Notas Ficais i NFS-e Consultar Notas @
————— | DataInicial Data Final M2 M. F. Inicial  M% N.F. Final Status NFS-2 P ENYIAR | Processar | Cancelar |
[o1705/2018 [04s07/2018 | o [ 4R Program Error 7R
N2 N Fiscal -
626 e 1
< NFS-e: Versdo 4.5 A1.A3 ! Subscript iz outside defined range5
Cad. Cliente NE N. Fiscal | M* RPS | Raz&o Social 3 te
77 M 818 r—|:m‘_1111241.[_121:0.11\(31:;1 ERRO v
Wekmotor
i Cancel : lgnare Help
Cadign CNAF] . i
,7 '_e_' Deseja Realmen e TR T s T T
4520001 &
4
M2It.| Coy : =
1 Sim | Nio
0 Eroz de Cadastro:
Status de ervio NFSe.
4
Informagties Fechar
[ 24,98 [ 24,98 | 24,58
LConfirmar Eliminar Fechar Fracessar MFS-e || 3

b. Apds andlise no caso, verificamos que o limite de vendas agrupadas era de 50
vendas;
Para correcao do problema acima, aumentando a quantidade de vendas em
agrupamento de 50 para 99 vendas.
Apds aumentarmos o limite de vendas, refizemos o cendrio acima e o mesmo
foi corrigido, ndo bloqueando ou emitindo o alerta ao tentar enviar a nota fiscal
de servico.
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16. Mudanca: 2395/105689.
Problema: Troco em impresso de S@T/SP.
Para o Estado de Sdo Paulo, ao invés de NFCe (Nota fiscal de Consumidor Eletrénica)
hd o documento fiscal denominado S@T Cfe.
Analisamos que, por exemplo:
A. Uma venda no valor de RS 240,00;
B. 1 produto com venda de RS 170,00;
C. 1 servico com valor de RS 70,00;
D. Emissdo do SAT somente com PRODUTOS;

Ao imprimir o S@T, no campo TROCO era informado o valor de servigo, pois o
mesmo ndo era enviado no documento fiscal, ocasionando confusdo no
entendimento do documento, uma vez que na venda ndao houve troco, pois, o valor
pago total era referente a produtos e servicos;

Extrato B” 1330
CUPOM FISCAL ELETROMICO - SRT

COMSTMIDOR, HAD IDENTIFICADO

fTEM  CODIGO DESCRIGRO

QTD. UM VLR M. VLR. TR VLE.ITEM

11 LEVANTADGR LW11Z

b1 X 170,00 0,00 170,00

TD. TOTAL DE ITEME 1
buhtotal R$ 170,00
fnLos. ToTAL RS 170,00
FOFML DE PAGRMENTO Valor Pago
FARTAD DEBITO 240,00
rROCO 70,0

'ICME a sar recolhide confooma LC 12372008 -
Simples Haciomal"

*dados ocultados para preservagdo de informacgoes privadas.

Realizamos a correcdo necessaria, e agora, quando o valor da venda for igual ao
valor pago, mesmo com servigos na venda, ndao serd informado TROCO

incorretamente.
[ |

CONSUMIDOR NAOQ IDENTIFICADO
[ETEM cCODIGO DESCRICAO
QTD. TUN. VLR UN. VLR. TR VLR.ITEM}
1 1 LEVANTADOR LV11l2
1P¢ X 170,00 0,00 170,00
JTD. TOTAL DE ITENS 1
subtotal RS 170,00
E. TOTAL RS 170,00
FMA DE FPAGAMENTO Valor Pago
CARTAO DEBITO 240,00
'"ICMS a ser recolhido conforme LC 123/2006 -
Simples Nacional"
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17. Mudanga: 2379/INTERNA.
Problema: Emissdo de NFCe.

Para alguns Estados dentro do Brasil, é facultado o uso de NFCe (nota fiscal de
consumidor eletronica), com isso, ha varios Estados que utilizam esse tipo de emissao.

Em analise no sistema, constatamos que por conta da NFE 4.0 (vigente a partir dessa
versdao), ao tentar emitir uma NFCe, a mesma é aceita corretamente, porém, ao
imprimir o documento, ocorria o erro abaixo:

Nao foi possivel encontral 3 URL para consulla s MFC-e Contate o Suporte IBCnico

Verificamos que a NFCe dentro do sistema se utiliza da configuracdo Versao NF-e (vide
abaixo), assim como a NFE, e como ativamos a versdao NFE 4.0, porém para NFCe a
mesma se encontra em desenvolvimento, o erro acima era mostrado pois a NFCe
procurava o layout 4.0 erroneamente.

IR Configuracio de NFe / NFSe @I

Mota Fiscal ~Adicionais NF5-e/NF-e l MFC-g / SAT CF-g l = F4 para Pesquisar
Informagides Adicionaiz para NF5-e / HF-e

Inscrigdo Municipal  “Cod. Atividade CHAE — Tipo de Certificado Mome do Certificado Senha Certificado A1

| | |Al - Arguivo Fxp j |Certi:‘ic. cer | FEEREEAR

Itern Lista Servigo Cod. Trib. Municipioc Env. 155 Nfse  Most. IBFT Nfse  Regime E gpecial Tributagdo Local Prestagdo Servigo

| |Simj |Simj |Kicrcempresa mnicijj | Prestado na Empresaj
Cédigo de Parceira Chave de Acesso Padrdo OffLine ‘Walares na Descrigdo  Enviar Desconto
3360 | 11Fpx T TROEVA 25AWETOI7G1 039 £uD [7ae | [780 | Sim
Inf ¢oes Dados Adicionaiz do DANFE Wergdo NF-e Hordrio deVerfio  Partiha ICMS Desting  Realizar Partilha
|'\-"er35c: 4.00 v| |N5cﬂ | 60,00 Sim

Apds correcdo no layout utilizado para NFCe (3.10), e imprimir o mesmo, a impressao
saiu corretamente conforme abaixo:

= 1 Inscrigdo Municipal
'(@# Inserig3o Estadual
7
DANFE NFC-¢ - Documento Auxiiar
da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica
N&o permie aprovelamento de crédio de ICMS

Cadigo Descrigio dos Produtos / Servigos Quant. Un Valor Unit. Valor Total
(0000000003R381  INTERRUPTCR DE FREIO VW 100 PC X 10,00 10,00
W0izs RETENTCR INDUSTRIAL 100 PG X 12,00 1200
001311 FONTE MULTILASER 1000  UN X 79 g
QTD. TOTAL DE ITENS 3
Subioal RS 2991
VALOR TCTAL RS 28,91
FORMA DE PAGAMENTC Valor Pago
BOLETO 30,00
TROCC RS 0,09
Infermagdo dos Tributos Totals Incidentes (Lei 12.741/2012)R$ 10,83
INFDRFAC[:‘»ES ADICIONAIS INTERESSE DO CONTRIBUINTE

Md-5:

*Obs.: Dados ocultados por seguranga de informagGes privadas.
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18. Mudanga: 2361/104127.
Problema: Impresso de NFCe com informagdo ausente.
Para alguns Estados dentro do Brasil, é facultado o uso de NFCe (nota fiscal de
consumidor eletronica), com isso, ha varios Estados que utilizam esse tipo de emissao.
Dentro do layout desse documento fiscal, hd o campo “INFORMACOES ADICIONAIS
INTERESSE CONTRIBUINTE”, onde ha descrito a frase “Total do pagamento RS X,xx,
sendo que RS X,xx Referente a presta¢io de servicos”.

Ap0ds analise sobre a informacgdo acima, verificamos que:
A. Quando emitida NFCe sem servicos, porém onde na venda contenha servico, o
campo acima aparece conforme abaixo:

INFORMAGOES ADICIONAIS NTERESSE CONTRIBUINTE
Total do pagamento RS 805,00 sando qua RS 0,00 Referenta a
prastacio o8 Serigos

B. Ao analisar a venda, constatamos que o valor de servicos era de “RS$ 205,00”, e
que no campo acima deveria estar escrito “Total do pagamento RS 805,00
sendo que RS 280,00 Referente a prestac¢io de servigos”.

T otal em Pecas 525,00
T oial em §ar-nr,-:|5' ZE0.00
T olal Geral: 305,00

C. Apds correcao das informagdes, o campo de printl (item A) foi impresso
conforme abaixo:

INFDRMAQE}ES ADICIONAIS INTERESSE DO CONTRIBUINTE
Total do pagamento RS 805,00 sendo que RS 280 00[Referente a
prestacao de servipos
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19. Mudanca: 2375/104954.
Problema: Servigo saindo como troco em impresso de NFCe.
Para alguns Estados dentro do Brasil, é facultado o uso de NFCe (nota fiscal de
consumidor eletronica), com isso, ha varios Estados que utilizam esse tipo de emissao.

Em analise sobre o layout desse documento fiscal, constatamos que nas vendas
onde houvesse prestacdao de servicos, e cujo NFCe fosse emitido somente de
produtos, o valor do servigo estava saindo como troco incorretamente:

~ I e |
(2) I oG
v I
DANFE NFC-2 - Documnento Audiar
da Mota Fisca de Consumidor Eletfinica
Mo pesmile aproveiamenio da crédio de ICMS

Cadiga Descrigio dos Produbos | Servigos Quant. Un Valor Umit. Valor Totad
4109 ABRACADERA 10012 1000 LN u 200 200
QTD. TOTAL DE ITEMS i
Subloa RS 2,00
VALOR TOTAL RS 2,00
FORMA DE PAGAMENTO Valor Pago
VISA CREDITD 3.00
TROCO RS 1.00

Realizamos correcdo para que no campo de TROCO, seja considerado o valor da
venda total (com os servicos incluidos), para que, caso haja valor de servicos e a
emissdo do NFCe seja somente de produtos, no campo INFORMACOES ADICIONAIS
INTERESSE DO CONTRIBUINTE seja informado o valor de prestacdo de servicos:

INFORMACOES ADICIONAIS INTERESSE DO CONTRIBUINTE
Total do pagamenio RS 3,00 sendo que FlEeieren‘.e a
preziacac de servigos
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tessssssssessessneneesasssssssssssssss ALTERACOES RELATORIOS..ccvveeeesssssssenssersnneeeeneenenns

1. Mudanga 2243/99279.
Problema: Relatdrio de ponto de equilibrio com informacgdes (cabecalho) sobrepostas.

Nos foi reportado que:
a. Dentro do sistema ao realizar a extracdo do relatério de ponto de equilibrio’ o
mesmo era gerado com as informa¢des do cabecalho sobrepostas,
atrapalhando dessa forma o entendimento do cabecalho do relatério.

— T _
WORKGROUD SEEV. E COM. DE DROD de Eq‘uilibrio Data: 26/06/16
WORKGROUE eriodo: 26/02/18 Até 26/06/18 Hora: 13:03:20
C NP J:00.213 642/0001-4¢€ or Emissdo Pag.: /Pages
Custo Grupoc de Contas Planoc de Contas Walor RS
Familia de Produtos Vendas BRS
001 - BCRTZ 338,18
015 - RMORTECEDOR 207,00
035 - BRTERIE 10,00
104 - COROR/PIRHRQ 30,00
273 - RETENTOR 125 21
33&¢ - INTERRUPTOR FREIC 4670, 00
Total em Produtos £ 444 35
Tipos de Servigos Vendas RS
1 - SUSDENSLO &0, 00
7 - DIREGEOD 131,00
12 - RODR 100,00
Total em Servigos 251,00
Total em Vendas £.735,3%
Desconto Geral 5,00
Total Geral 5.72g,3%

b. Realizamos a correcao da extracao do relatdrio para que nao haja informagdes
sobrepostas no cabecgalho e dessa forma o relatério seja bem utilizado.

m—
WOREGROUD SEEV. E COM. DE PROD DE INFORM

e T - . 9E/06/ 18
Ponto de Equilibrio Data: 26/08/18
WORKGROTE Periodo: 26/02/18 Até 26/06/18 Hera: 12:58:07
C N P J:00.213.642/0001-48 Por Emissdo Pag.: /Pages
Custo Grupc de Contas Planc de Contaa ~ WValor R$
Familia de Produtos Vendas RS
001 - PORT2 338,18
018 - EMORTECEDOR 207,00
038 - EBRIERIR 10,00
104 - CORCE/PINHRO 50,00
273 - RETENTOR 125,21
33& - INTERRUPTOR FREICQ 4_870,00
Total Produtos E.444, 35
Tipos de Serwvigos Vendas RS
1 - SUSCENSLO 80,00
7 - DIREGHO 131, 00
13 - RCODR 100,00
Total Servigos 251,00
Total WVendaa £.735,3%
Desconto Geral 5,00
Total Geral E.7Z2E,35

T Caminho do relatério:
RELATORIO >> FINANCEIRO >> PONTO DE EQUILIBRIO

Obs.:
O relatério de PONTO DE EQUILIBRIO pode ser gerado EM TELA, permitindo sua
visualizagdao sem necessidade de impressao;
Ouvia arquivo .rtf, que pode ser aberto pelo software Microsoft Word ou similares.
O relatdrio é salvo dentro da pasta raiz do sistema com o nome de RPtoEqui.rtf.
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2. Mudanga 2251/100322.
Problema: Sobreposicdo de dados no cabecalho do relatério de andlise de estoque.

Nos foi reportado que:

a.

Ao realizar a exportagdo do relatério de andlise de estoque’ o mesmo esta
sendo gerado, porém com dados do cabecalho sobrepostos conforme abaixo,

dificultando o entendimento do que cada coluna de dados quer informar:

WOLRCOOUL SERV. E COM. DE DROD DE IIIFQinalise de Estoque
WORKEROUE Periodo: 01/01/18 Até 28/06/18

© N P J:00.213.648/0001-4¢
Descricéo do Produto Sts hias EstqMBhiia MediatmdJnid. Dias EstaEstoa. ObjeCusib Unit. Custo EstaClistal EstaCOéfo EstaniifRes:

Realizamos a correc¢do no relatdrio de analise de estoque, para que quando o
mesmo for gerado ndo sobreponha as nomenclaturas no cabecalho. Agora,

quando se gerar o relatério, o cabecalho do mesmo sera mostrado conforme
abaixo:

WOHKGROUY SERV. K COM. DE PROD UE 1

Analise de Estoque

WOREGROUE Periodo: 01/01/18 Até 28/06/18

C NP J:00.213.648/0001-46

Descricdo do Produto Sts Dias Venda Esta. Dias Estoq. Custo Custo Custo Custo  Ponto
Esta. Media Unid. Esta. Obje. Unit. Esta. Estq. Estqg. Ressup.
Obije. Mens. Unit. Total Obi. Dif. Estq.
Dia

1 Caminho do relatério:
RELATORIO >> PRODUTOS/ESTOQUE >> RELATORIO DE ESTOQUE >> ANALISE DE ESTOQUE.

Obs.:

O relatério de acima pode ser gerado EM TELA, permitindo sua visualizacdo sem
necessidade de impressao;

Ouvia arquivo .rtf, que pode ser aberto pelo software Microsoft Word ou similares.

O relatdrio é salvo dentro da pasta raiz do sistema:
1) Com o nome de RAnalisE.rtf — Relatdrio por data de emissao.
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3. Mudancga 2261/100881.
Problema: Corte na razao social em relatdrio do Contas a receber.

Nos foi reportado que:

a.

Ao realizar a exportagdo do relatério de contas a receber’ o mesmo estd sendo
gerado, porém com cortes na razdo social/nome do cliente.

Conforme o print abaixo, o campo para razdo social deveria ser até comecar o
“CN PJ/CPF" porém, estava indo somente até a metade do espagamento.

OREGROUE SERT. T CON. TE YROn UE TN £ 05 a Receber - Emissao Data: 26/08/18
WORKEGROUP Periodo: 26/01/18 Até 26/06/18 Hora: 14:55:00
C N P J:00.213.648/0001-48 Nio Recebidos - Por Cliente Pag.: /Pages
1
I—Glienh:—i—ff—i QONSUMIDCR I CNPJ/CPF:
- —
________ Tilulo _ Venda N°MN.F. _Dias At._ Telefone Baixado em __Tp.Doc. __Forma Paata, Ban__Vir. do Titulo Diferenca Valor Pago Sdo a.Receher
———-08/02/2018
821 4871 1100 -0 ’o BOL BOL- ITA 13,50 0,00 0,00 13,50
a2z 4371 800 -0 77 BOL BOL- ITA 13,50 0,00 0,00 13,50
823 4372 1100 - 0 I BOL BOL- ITA 30,00 10,00 a,00 40,00
824 4873 1100 -0 s BOL CAR- ITa 45,00 0,00 0,00 45,00
Saldo a Receber do Cliente 112,00
lg;enm-,J:,J_sa_s HATEUS CASTRO K| CNPJICPF: ©8807332000104
—oomissdon
________ Titulo Venda N°MN.F. Dias At. Telefone Baixadoem Tp.Doc. Forma Paato. Ban_ VIr. do Titulo Diferenca Valor Pago Sdo a.Receher
2 01

Realizamos a correc¢do para que quando a razao social ou nome do cliente ser
de tamanho extenso o mesmo ndo seja cortado antes do fim do campo
especifico para ele.

WORKGROUE SERV. E COM. DE 2 Titulos a Receber - Emissdo Data: 26/06/18
WORKGROUP Periodo: 26/01/18 Até 26/06/18 Hora: 15:04:55
C N P J:00.213.648/0001-46 N3o Recebidos - Por Cliente Pag. : 1/2
Cliente: [ 1) coNSUMIDOR | CNPJ/CPF:
Emiss3o -
Titulo Yenda N® N.F. Dias At. Telefone Baixado em Tp.Doc. Forma Pagto. Ban VIr. do Titulo Diferenga Yalor Pago Sdo a Receber
06/02/2018
110 0 - 0 Y BOL BOL- ITA 13,50 0,00 0,00 13,50
20 0 - 0 Y BOL BOL- ITA 13,50 0,00 0,00 13,50
110 0 - 0 I BOL BOL- ITA 30,00 10,00 0,00 40,00
1100 -0 i BOL CAR- ITA 45,00 0,00 0,00 45,00
Saldo a Receber do Cliente 112,00

Cliente: ( 1646 ) MATEUS CASTRO HENRIQUE  MATEUS CAS I:Np,],lcpr;gesr_v',ssznnnlr_v-]

Emigsdo :

Titulo Yenda N® N.F. Dias At. Telefone Baixado em Tp.Doc. Forma Pagto. Ban VI do Titulo  Diferenga Walor Pago Sdo a Receber

28/02/2018

1 Caminho do relatério:

RELATORIO >> FINANCEIRO >> RELATORIOS FINANCEIROS >> CONTAS A RECEBER

Obs.:

O relatorio de CONTAS A RECEBER pode ser gerado EM TELA, permitindo sua
visualizacao sem necessidade de impressao;
Ouvia arquivo .rtf, que pode ser aberto pelo software Microsoft Word ou similares.

O relatdrio é salvo dentro da pasta raiz do sistema:

1)} Com o nome de RTitREmA.rtf — Relatério por data de emissao.
) Com o nome de RTitRBxA.rtf — Relatdrio por data de baixa.

\Y)] Com o nome de RTitRPaA.rtf — Relatdrio por data de pagamento.
V) Com o nome de RTitRecA.rtf — Relatdrio por data de vencimento.
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4. Mudanca 2268/97949.
Problema: Divergéncias no relatério de orcamentos/vendas por periodo.

Nos foi reportado que:
a. Ao realizar a geragdo do relatério de orgamentos/vendas por perido' o valor
informado no relatério analitico ndo era condizente com o valor gerado no

relatorio sintético.

Por exemplo:

Ao se gerar o relatério do periodo de 01/03/2018 até 10/03/2018 para um
determinado cliente, o valor mostrado no relatério em total geral é de RS
1.686,98 (uns mil, seiscentos e oitenta e seis reais e noventa e oito centavos),
porém, ao verificar o valor gerado nos totalizadores, da-se para nota que:

Relatério Analitico:

[Total Geral--> 71,000

[Total de Vendas: ¥

104,230 1416.620 133,570 0,000 | 1.6%,98!

Relatdrio Sintético:

Totalizadores

Mot. Encerramento R$ Mot. Enc. # Mot. Enc. Passagens %
Totalizadores

B3 Vendas 100% Fechadas: |1.606,150

R% Vendas Parciais: 0,000

R$ Valor Orgamentos: 0,00

% Aproveitamento: 100,00

% de Perda: 0,00

Ticket Médio: 70,29

Dado os valores acima, encontramos uma diferenca de RS 80,83 entre o
totalizador do analitico com o totalizador de 100% vendas fechadas do sintético.
Ao verificar o sistema para identificar a causa do erro no célculo, constatamos
era necessario modificar os totalizadores, pois havia um erro no célculo dos
grupos de totalizadores do relatério sintético.

Realizamos toda correcao interna nos grupos totalizadores e geral e o erro

mencionado foi corrigido:

Totalizadores

Mot. Encerramento R$ Mot. Enc. % Mot. Enc. Passagens E]
ITotalizado‘oes

IR$ Vendas 100% Fechadas: 1.686,980

R% Vendas Parciais: 0,000

R$ Valor Orcamentos: 0,00

% Aproveitamento: 100,00

% de Perda: 0,00

Ticket Médio: 70,29

T Caminho do relatério:
RELATORIO >> VENDAS >> ORCAMENTOS/VENDAS POR PERIODO.



20

WORKMOTOR SOFTWARE ERP — VERSAO 2.1.4 BUILD 0.0.4

5. Mudancga 2324/103015.
Problema: Filtro de plano de contas na tela de movimentagdo caixa/banco.

Dentro do Sistema WorkMotor, na tela de movimentagdo caixa banco’, hd como
utilizar o filtro Cédigo Conta (plano de contas) para filtrar movimentagdes
especificas, porém, ao se utilizar busca refinada por esse campo, os retornos das
movimentag¢des estavam considerando outros cédigos de plano de conta além do

especificado.

Ia Movimentacdo Caixa/Bancos

1 23
l¢ | < | 3 | | || Selecionar il F10 - Comprovante Mao Fiscal | F7 - Faormas Pagto | F11 - Apontamenta Centro de Custo |
MNimero Caixa / Banco M2 Doc. Bancéio  Langamenta Baixado em
= 3 [Q|[r7a [sawco 1726 5., [ 06/02/2018 | 06/02/2018 Wi
Yalor R 4 Lista Langamentos Bancarios EI@
2
N2 Lancamento 1]
LConfirmar Cadigo Banco da
Fechar
N® Doc. Bancario 3
Data Langamento /oS F 5 - Atualizar
Data Compensacio
b ¥ L 2 F 7 - Cheques
Cadigo Conta [ 1 I
Transferéncia Wio - Aiuda
4
N® Lancnto | Céd.Banco | N®.Doc.Bancario | Dt. Langamento | Cé FR$ Lancnto
M 3 06/02/18 38 20,09
5[IT2 1234568 28/06/18 4 100,00

Identificamos que o problema era causado pois a regra anterior de busca era para
selecionar todas movimentacdes cujo cddigo de plano de contas fosse igual ou
maior do que o especificado.

Corrigimos e modificamos a regra para que quando informado um plano de contas
(cédigo) diferente de 0, a busca retorne somente as movimentagoes cujo cédigo
seja correspondente (igual) com o especificado.

Ia Movimentagdo Caixa/Bancos

I | < | b | | I Selecionar |

22

F10 - Compravante Mao Fizcal | F7 - Formas Pagto | F11 - Apontamento Centro de Custo |

Mumero Caixa / Banca M2 Doc. Bancaro  Langamento Baixado em
gl o @ | [ /7 [/ -
Walar RE a Lista Langamentos Bancarios EI@
N®. Langamento 0 M
Confirmar Cédigo Banco l_ da
Fechar

N® Doc. Bancario

Data Langamento Y 3
Data Compensagao
P ¢ 7; / F 7 - Cheques
Cadigo Conta [ 4 | 2
Transferéncia Néo - Ajuda
4
N® Lancnto | Céd_.Banco | N®. Doc.B Dt. Lang Cod. Conta | R$ Lancnto
N 5|ITA 123456 28/068/18 4 100,00

1 Caminho da funcionalidade:
FINANCEIRO >> MOVIMENTACAO CAIXA / BANCOS.
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6. Mudanga 2339/102939.
Problema: Relatorio de vendas por dia.

Dentro do sistema WorkMotor é possivel gerar o relatorio de resumo de vendas
por dia’, onde o relatério apresenta totalizadores de vendas fechadas dentro de um

periodo informado e classifica por tipo de venda.

A. Foi gerado um relatério de “Resumo de Vendas por dia” do periodo de
23/05/2018 a 23/05/2018, por data de emissdo, onde os totalizadores ficaram

conforme abaixo:

VENDAS POR DIRA Data:28/06/18
Periodo: 23/05/18 a 23/05/18 Hora:12:29:28

Por emissdo Pag.: 1/1
Data Yalor Bruto Descontos Produto Custo Margem Cust. Servico VYal. Servigo VYalor Liquido
23/05/2018 8.932,72 583,74 8.932,72 5.362,95 3.569,81 0,00 0,00 8.345,98

Resumo por Tipo de Venda

WENDAS £.906,72 581,14 £.906,72 5.348,91 3.557,85 0,00 0,00 5.325 58
GARANTIA 26,00 | 2,80 | 26,00 14,04 11,96 0,00 0,00 23,40
|Tola|Gela| 8.932,72 583,74 8.932,72 5.362,95 3.569,81 0,00 0,00 8.348,98

Os valores de desconto das vendas do tipo garantia totalizam RS 2,60.

Foi gerado o mesmo relatdrio acima, porém com o periodo de 01/05/2018 a

31/05/2018, onde os totalizadores ficaram conforme abaixo:

Yalor Bruto Descontos Produto Custo

Margem Cust. Servico Val. Servico Valor Liquido |

I | Data

Resumo por Tipo de Venda

YENDAS 145.651,11 7.046,22 145.651,11 87.486,00 58.165,57

0,00

0,00 138.604,89

GARAMNTIA, 26,00 | 26,60 | 26,00 14,04 11,96

0,00

0,00

|

|Tula| Geral 145.677,11 7.072,82 145.677,11 87.500,04 56.177,53

0,00

0,00 138.604,29 |

Nota-se que o valor bruto continua o mesmo, assim como todos os outros dados
menos o valor de desconto que foi de RS 2,60 para RS 26,60 (RS 20,00 a mais).

C. Analisando o caso verificamos que essa diferenga esta sendo causada por:
No relatério gerado para o més inteiro, os grupos totalizadores estavam

considerando itens que foram “cancelados®”

, visto isso, corrigimos no relatério

para que considere somente item que nao foram cancelados na venda.

D. Apds gerarmos novamente o relatério com a correcdo, os valores dos

totalizadores sairam conforme abaixo:

| Data Yalor Bruto Descontos Produto Custo Margem

Cust. Servigo

Yal. Servico Yalor Liquido ‘

Rezumo por Tipo de Venda

YENDAS 145,651,101  6.820.00 145 651,11  27.426,00  52,16%.57 2,00 0,00 138,221 21
|GaRanTIA 26,00 | z.60 | 26,00 14,04 11,96 0,00 0,00 |23, a0
|Tola| Geral 145.677,11  6.832,50 145.677,11 87.500,04  58.177,53 0,00 0,00 138.844,61 |

Por fim, o erro no calculo ocorria por conta do relatério mensal considerar

erroneamente itens cancelados no totalizador.
1 Caminho do relatério:

RELATORIOS >> VENDAS/OS >> RELATORIOS DE VENDAS >> RESUMO DE VENDAS.
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ceessssssnnsssen MUDANCAS MENU VENDAS/FINANCEIRO/COMPRAS.............

1. Mudanga 2241/99057.
Problema: Baixa rdpida em contas a receber.

Em andlise no Sistema, constatamos que:

a.

Dentro do sistema ha a funcionalidade baixa rapida de Contas a receber’, baixa
rapida de Contas a pagar?:

Onde é possivel realizar a baixa de varios titulos (em massa) pendentes de
pagamento (a pagar) ou pendente de recebimento (a receber).

Analisando as duas funcionalidades separadamente, verificamos que:

Contas a pagar ndo estava considerando titulos em aberto que tivessem forma
de pagamento preenchida, porém estivessem sem data de baixa (pagamento
ou recebimento).

Por exemplo:

Iﬂ Contas a Pagar 3
9

[ | < | > ‘ | | Selecionar | F11 - Apontamenta Centro de Custa F £ - Contas Repetitivas F 8- lmp. Reciba

F 9 - Gera Diferenga s

Mamero  Vencimento slor da Conta Fornecedor - = F4 para Pesquizar Ertradaz

I |zer06/2012 200,00 || 1 [consmarpor B
% Juros a Cobrar Aoréscimo Desconto Diferenga Data Entrada Drata Emizsdo Seq.  [ltimo Pagamento

[ o.000000 [ 0,00 0,00 [ omoa [ s o [22/06r201e [ [ 7 |
* Caixa / Banco Baixada em Tipo de Documento Mumero do Tipo de Documento
@E [BaNCO DO BRASTL 5.a. [+ s | [zor [BorETe [

M2 DocdaM.F Entrada  Autenticac®o da GNRE Item | *Forma Pagto.

P. =N® Forma Pagto. | ¥Yalor
| 1|BOLETO x|/
!

S/
Observagles 4] - !

v’ Titulo a pagar: 6

v' Data de vencimento: 28/06/2018

v" Forma de pagamento: Boleto

v Data de baixa: Em aberto (sem data de baixa).

Quando se utilizar a baixa rapida de contas a pagar, o titulo acima deveria
constar dentro da lista de titulos que podem dar baixa, pois mesmo com a forma
de pagamento preenchida, o mesmo ainda consta em aberto pois ndo possui
data de baixa,

Mas, ao utilizar a funcionalidade colocando a data de vencimento do titulo,
erroneamente o titulo ndo era listado:

|48 Baia Rapida - Contas a Pagar [mE3m]

Vencimento Datafhora da baixa:

de |23I06,.-’2018 até ;o 03/07/18 |15:13 VIDEQ,

Titulo | ¥ i Yalor Titulo Yalor Restante | Cod.Banco | Forma Pagto Ho. Forma Paglto
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Realizamos a correc¢do no Sistema para que quando se utilizer a funcionalidade de
baixa rdpida das contas a pagar, o sistema considere corretamente os titulos que
estiverem em aberto (sem data de baixa/pagamento e/ou valor pendente de
recebimento).

Ap0s realizar o mesmo teste acima (print 2), o resultado do sistema foi o abaixo:

i aixa Rapida - Contas a Pagar
[ Baixa Rapida - C Pag
Yencimento Datashora da baixa:
de |28/06/’2018 até YA 03/07/18 |15:17 VIDEO
Titulo | ¥enci to | Yalor Titulo Valor Restante | Céd.Banco | Forma Pagto Mo. Forma Pagto
M &|2a/06/18 200,00 200,00|BB I -

O print acima mostra o titulo corretamente informado no grid pois o mesmo se
encontra pendente de pagamento e a data de vencimento informada no cabecalho
é a mesma do titulo.

Baixa rapida de Contas a receber™:
Financeiro >> Contas a pagar/Receber >> Baixa rapida de contas a receber.

Baixa rapida de Contas a pagar?
Financeiro >> Contas a pagar/Receber >> Baixa rapida de contas a pagar.
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Mudanga 2252/100336.

Problema: Funcdo copiar ordem de servico com muitos itens ndo funciona.

Nos foi reportado que:

a. Ao tentar utilizar a funcionalidade de copiar a ordem de servico com uma venda
cuja quantidade de itens fosse superior a 500 o sistema estourava o erro abaixo:

i3l 05 / Orctos / Vendas 1

=

K | P | 5 ‘ N ‘l Selecionar ‘l F 2|10 Lista de Selegao vENDAS

Para Iniciar

1

Ap
0+ TAB ORGAMENTO | ™% .1, Emissdo: I Dt Fech: [ ; / Tipo Orgam./ Venda: [ToDas - Confimar
Mimero  Atendent o o
&) [ 2es2¢ [wRnvrr FumTTT ' J@ Day: Cédigo Cond. Pagto: JB Fechar ‘
Cliente Céd. Cliente / Fornec.: o @ NFC-e i Placa: | - F 5 - Atuslizar
[ consmainor Nome Cliente / Fornec.: Tips de Pesquisa  |T0005 =
o e A
Djeto ManutencEo / Veicula Mol | R Total Venda: 0,00 Tipo de Ord. Serv.: [T0DAS [ o
. > T12 F&-Pesauisaltens
I# copiz 0. ) Program Error -— 53 || [Topas ~|2 g
1 1 Copi 1.5
0.s. Data Cliente ___ o ——
28511 |28/04/2018 1 c:cnsumﬂ i Ay dimensions are invalid odos | Erw. NFC-2 Cortt
‘g
Sel] Item | Cod_Produto | Cad_Servigo | D) ERRO :
v 1[0 6038 e
2 w23 ore lorere | kel ]
i 3m ao0e o|H
= 4|5 9238 [PIVO INF SUSPENSAQ Placa [ Total
= 6| 7E2950 0[PIvo INF SUSPENSAQ - 5,56
i 7|75 3980 0| TERMTNAL DE_DTRECED L/D
B ow 1012 o[PTV0_TNF SUSPENSEO
= 10[W 138 0| TERMINAL DE DIRECAO L/D
= 11w 178 opIvo INF susPENSAO 2
i 12[0 376 o[PIvo INF sUseENSEO L/E 1,000] ~

‘ Dbservagao: Selecione os itens e altere als)

no novo 0

) que serdo utili

I Gerar Mova 0.5, I 3

Utilizar pregos:

[¢c cadastze =]

s

Fechar |

A opcdo Copia 0.S funciona para agilizar o processo de criacdo de OS quando
for necessario realizar a criacdo de alguma ordem de servico que contenha

muitos itens e que tenha sido feita anteriormente.

b. Analisamos a funcionalidade e verificamos que o limite atual da mesma estava
abaixo dos 680 itens (300 itens), com isso, realizamos as modificacOes
necessarias aumentando o limite de itens para copia de OS de 300 para 900.
Dessa forma ao realizar a cépia da OS com as alteragdes/correcdes, a mesma

foi gerada com sucesso conforme print abaixo:

i OS / Orctos / Vendas 1
I« ‘ < ‘ > ‘ x| |I Selecionar I F 2 - Aprovar ltens | F & -Dados-05 | F 7 -Dadns - ltem | F 8- Cond Pagto | A |
Para Iniciar [ﬂ Lista de Selecio VENDAS i
0. TAD
ﬂ Copia 0.5, Py
Confirmar
0.5. Data Cliente
[ 28511 [2zr08/2018 1 [consmurnor Todos w
F 5 - Atual
Sel] Item | Cod. Produto | Cod. & Quantidade | ~ |
- 1| ansz e T 1,000 Ajuda
2 2|w 235 2,000 -
v 3w 3008 1,000 F B - Pesquiza Itens b
v 4|0 @235 ! Orgamento 28525 gerado com sucesso! 1,000 I Copia 0.5, I
2 &|JE4350 1,000
G 715 3380 1,000 Env. NFC-e Cart. |
[ ofw 1012 = 1,000
2 109 138 1,000
v 11{w 174 2,000
v 12|N 376 -:!\1-‘1‘«*:- INF SUSPENSEO L/E 1,000 »
Placa Tola‘
Utilizar pregos: Z 5. 56
‘ DObservacdo: Selecione oz itens e altere afs] quantidade(s) que serSo utilizados no novo Orgamento. | do Cadastro - u

Fechar |
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Mudanga 2253/100599.
Problema: Desativacdo da possibilidade de cadastrar cliente pela tela de OS.

Nos foi reportado que:

a. Naversdo anterior do sistema, na tela de vendas, quando a busca do cliente nao
era possivel (cliente ndo cadastrado), o sistema exibia uma mensagem onde era
possivel realizar o cadastro do cliente sem a necessidade de sair da tela de
vendas, o que agilizava o processo de vendas.

b. Primeiramente aparecia a mensagem de que nao existia o cadastro procurado.

Wkmotor I&

! 3 Mao existe Empresas.

c. Apds clicar em OK, aparecia a mensagem da possibilidade de criar o cadastro do
cliente.

Whkmaotor l ]

[9} Deseja incluir novo Cliente
€. |

Sirm Mao

d. Ao clicar em SIM, a tela de cadastro de cliente era aberta para cadastro do novo
cliente.
Reativamos a funcionalidade e a partir dessa versdo é possivel (novamente)
realizar a criacdo de cadastros de clientes diretamente pela tela de vendas.
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4. Mudanga 2260/100537.
Problema: Troca de atendente apds alteragcdo em OS/Venda. (Exclusivo multi-lojas).

Nos foi reportado que:

a.

b.

Na versao multi-lojas do sistema, quando algum colaborador logado no sistema
realizasse a insergdo de desconto em alguma ordem de servigo criada por outro
colaborador, o atendente da ordem de servigo mudava para o usuario do
colaborador que estava inserindo o desconto.

Analisamos que o problema ocorria por conta de uma modificagao interna no
sistema para melhoria da funcionalidade de insercao de desconto, com isso,
corrigimos a tela de ordem de servigo para que o atendente da ordem de servico
ndao mude conforme alteragdes realizadas na mesma, mantendo assim, a ordem
de servico com o atendente original.

Obs.: Alteracdo ocorria somente na versdao multi-lojas do sistema, nao
interferindo assim nas versdes Plus, standard ou Workstore.

5. Mudanga 2231/93029.
Problema: Fechamento de contas a pagar com tempo fora na condicdo de pagamento.

Nos foi reportado que:

a.

Ao utilizar a funcionalidade de tempo fora nas condi¢cdes de pagamento (vide
print abaixo), selecionando o tempo fora de 1 semana com primeiro pagamento

para 30 dias, o sistema nao estava fazendo o calculo correto.

Visto que, data do fechamento da compra (contas a pagar) em 12/02/2018, com
tempo fora da semana atual e primeiro pagamento para 30 dias, o sistema
deveria desconsiderar a semana do dia 12 (até dia 18/02/2018) e contar 30 dias
apos o dia 18 para gerar a data de pagamento da conta, porém, o sistema estava
gerando a data de pagamento para 14/03/2018 ao invés de 21/03/2018 que
seria o correto.

Iﬁ Condigdes de Pagamento @I
[ | < | = | = | Selecionar |
Cod.Cond.Pagto Dezcricin
TES | TESTE SEMANZ FORR
VIDED |
T axa Financiarmento Sug.Pagto Walor Minimo
| 1.000000 REERd 0,00
Tempo Fora
_ ——
" Zero Dias || Dias
0
P Il X 30
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| Enrades =
3 | ‘ | > ‘ 5 ‘ Selecionar Fz-Apvalens | F7-Fomecedoes | F 8- Contas aPagar | Chave acesso NFe
ABERTA Classificago Fiscal bpagaEntiada | F12-Rales Atens | [ F 11 -Fechamento Fi0- & o

Geral I Outras Informages |

Nimero N2 Docum. * Matureza de Operac3o Fiscal Série  * CotagBo M2 [Data Emiss3o Fechamento
=B 32 [comzras DENTRC DO EST2DO ~l@a 0 12/02/2018 /r7
Ei s * [ Ading = Condic &0 da P =) A bd el B E
i3 Parcelas - Entradas
F 11 - Fomas Pagto Utiizadas F12-Rateia ‘

Ertada |32 Cond. de Pagto. [TESTE SEMANA FORZ =] Desconta 0,00 Total 100,00

Titulo | Vencimento |[Valor da Parcela] Banco Plano de Contas | Tipo de Doc. | M2 de Documento | Forma Paglo| N.Foima Pagte
14/03/18 I 100,00|BANCO IT v|CMV PECAS( v|BOLETO ~ A
o/ 7

0,00 - - - -

Foi refeito o calculo do tempo fora no sistema para meses como fevereiro que
nao possuem 30/31 dias, corrigindo a geracdo do dia de pagamento das contas
a pagar.

Ap0s correcao do tempo fora, foi gerado novamente uma nova conta a pagar
no dia 12/02/2018 com o mesmo cendrio do item A, onde o sistema gerou

corretamente a data de pagamento da conta para 21/03/2018.

Ia Entradas £
3 ‘ < | > | 3] ‘ Selecionar F 2- Aprova ltens F 7 - Fomecedores F8-Contas aPagar | Chave acesso NF-e
ABERTA LClassificacZo Fiscal Apaga Entrada F12 - Ratear Ri-ltens ‘ F 11 - Fechamenta F10- é N
Geral 1 Outras Informagies }
Nuimero N Docum. *  Matureza de Operagdo Fiscal Série  *Cotagio N [DataEmissdo | Fechamento
532 32 |coMPRas DENTRG Do ESTADG ~ @ o @] Jizr02/2028|] s s
i#l Parcelas - Entradas 23
F 11 - Fomas Pagto Utilizadas F12- Rateia
Entrads  [32 Cond. de Paglo.[TESTE SEMANA FORR  v| Desconto] 0,00 Total | 100,00
Titulo | Yencimento J|Valor da Parcela | Banco Plano de Contas | Tipo de Doc. | N2 de Documento [ Forma Pagto [ N.Forma Pagta
21/03/18 100,00|BANCO IT ~ |CMV PECAS( v |BOLETO ~ A
als / 0,00 hd hd hd hd

6. Mudanca 2287/102469.
Problema: Falha na atualizacdo de estoque em compras.

Nos foi reportado que:

a.

b.

Ao realizar entrada (compra) de determinados itens, seu estoque ndo estava
sendo creditado ao realizar a aprovacado do item.

Analisando o caso, encontramos que o problema era de itens cuja origem
viesse de outros sistemas, e que o campo BASE DE MULTIPLICACAO estivesse
com valor 0.

It.| Cad. Prod. Serv. | Descrigio B Muit.
M 1ljl1318 0[ALEACORE 1l

Print acima é da tela de compras:

Quando se aprovava o item, o sistema multiplicava a Bs. Mult. Pela
guantidade unitdria da compra, gerando o total de entrada do item, porém,
como o valor da Bs. Mult. Era 0, seu total de entrada sempre dava 0, ndo
atualizando o estoque dessa forma.

Realizamos a correcao necessario, e se a Bs. Mult. For igual a 0, serd
considerada 1 ao invés de 0.
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cersresessssnssnssnness MIUDANCAS ESTOQUE/COMPLEMENTARES........coeeernanees

1. Mudanga 2294/102469.

Problema: Atualizag¢do de item com referéncia de fabricante duplicada.

Nos foi reportado que:
a.

Dentro do sistema no cadastro de novos itens em estoque ha uma validagao

interna para que o sistema NAO permita o cadastro de itens com a mesma

informacao de cddigo de referéncia do fabricante e marca.

Porém, nos casos onde o item ja existia em estoque, essa validacdo ndo estava

sendo efetuada, o que acarretava em possibilidade de atualizacdo de itens com

referéncia de fabricante duplicada.

Realizamos correcao da falha identificada acima, e nas insercées ou atualizacdes de

itens em estoque o sistema fara analise sobre a referéncia do fabricante do item e a

marca do mesmo, ja existindo outro produto da marca e referencia informada a

mensagem abaixo serd mostrada em seu sistema:

i@ Produtos/Matérias Primas

k| < | =] 3l | Selecionar | F 2-Aplicaga | F 5 - Discriminagio | F 7 - Composigio | F 8- Estoque | F 9 -Tab. Conversio | Propriedades |
Codign Descrigdo Unidade Kijt? (Gtd. Estoque

=[5 [0 ExTERWG PORTATIL ELEMENTS 1 TB UsB 3.0 FRE1 |tn  [WEo v| [ 5,000
Geral l Outras Informacdes I Info. Complementares 1 F10 - Tabela de Aliquota Reduzida F12 - Tabela de Pregos Diferenc.
InformagGes Principais

Familia - F4 para Pesquisar larca - F4 para Pesquisar Apelida

[e0s  [pIvERSOS Q| fzs  [ac perco Gl |

p— —

Servigo Obrigatdrio [Aplicac3o] - F4 para Pesqul Wkmaotor Lﬁ Inativa 7

| 0 | Néo »

Referéncia do Fabricants Modelo . . .

|ASSS | f l i Referéncia de Fabricante ja cadastrada para esta Marca. b

Localizagia

Revisio Desc. RE @) Bl Frete

[ =l @| [ o.o000000 % 0,00

Prego de Compra Margem (%] Prego de Wenda Permite Desconto? Desc. Padido/Limite  Prego Servico  Prego Instalado

[ 10,000 [ 10,00000 | 11,000000  |Sim_v] [0.00 = [ 0,00 | 0,00

Eliminar |

Fechar |

Aijuda |

=

Aumente o
seu lucro

CLIQUE AQuUI
E SAIBA MAIS |

Obs.: O cruzamento de referéncia do fabricante x marca é feito para diminuir a possibilidade

de itens duplicados em estoque, uma vez que em tese, a referéncia do fabricante é unica por

marca de item.



29

WORKMOTOR SOFTWARE ERP — VERSAO 2.1.4 BUILD 0.0.4

2. Mudanga 2250/100003 e 100130.
Solicitagdo: Vetor de Valor por extenso em impresso de pedido.

Em uma solicitacdo nos foi posicionado que havia a necessidade da criacdo e
personalizacdo de um vetor que fizesse aparecer no impresso de PEDIDO no sistema o
valor total por extenso, nas versdes anteriores o valor aparecia somente por numerais,

por exemplo RS 34,38, porém, a partir dessa versdo e posteriores o valor pode ser
exibido como TRINTA E QUATRO REAIS E TRINTA E OITO CENTAVOS e n3ao somente
como RS 34,38.
Criamos os 3 vetores abaixo responsaveis pela inclusdo do valor por extenso:

a. v_extenso[01];

b. v_extenso[02];

c. v_extenso[03];

Cddigo Descricio %Desc. Und Quantidade VIr. Unitario Total]l

0000000UF178/4 SUPORTE DE ESCOVAS 1,00 34,38 34,38
Total em Pecas: 3438
Total em Servicos: 0.00

ITutaI Geral: 34,38

OBSERVACOES:

DEFEITOS APONTADOS:

AVARIAS

Condicdo de Pagto. Sr(a) Cliente: Favor assinar o campao indicado abaixo para confirmar a realizacdo dos
26/06/18 34,38 servicos e ciéncia das pecas indicadas acima no tem "Pecas”.

TRINTAE QUATRO REAIS E TRINTA E OITO CENTAVQS

ATENDENTE ATENDENTE
Assinatura do Cliente Assinatura’Visto do Funcionario

Obs.: Desaconselhdvel realizar QUALQUER modificagdo em impressos no sistema sem analise

prévia do departamento de apoio técnico, caso deseje implementar a melhoria acima ou outra
personalizagdo no sistema, entre em contato com nosso departamento comercial.

3. Mudanga 2280/101029.
Problema: Etiqueta automatica ndo apresenta cddigo de barras.

Nos posicionaram que nas impressdes de etiquetas automaticas ndo estava sendo
mostrado o cddigo de barras corretamente. Analisando essa informacdo, constatamos
gue é necessario que seja incluido junto ao comando para exibicdo do cédigo de barras
o comando complementar STRTRAN com ALLTRIM. Caso esteja com problemas para
exibicdo do cddigo de barras em etiquetas automadtica, é necessaria solicitacdo de

apoio técnico para adequacao interna no comando da etiqueta com cddigo de barras.
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----n--n---------o--.----o-------MUDANCAS SISTEMAS ADICIONAIS------c-n-a.-----o------u----o--

1. Mudanga 2264/100571.
Problema: Recuperacdo de senha sistema on-line Cota Ja.

Nos posicionaram que ao tentar recuperar a senha do sistema Cota ja pelo site
(http://www.cotaja.com.br) o e-mail com a nova senha ndo era enviado corretamente.

Analisamos o caso e constatamos que por seguranca o campo E-mail no “recuperar
senha” n3o pode ser COPIADO e COLADO (ctrl ¢ + ctrl v), sendo necessario
escrever/digitar o E-mail no campo corretamente.

-Recuperar Senha

Digite o seu login.

Uma nova senha serd enviada para vocé.

|

Obs.:
Sistema cota ja é totalmente on-line onde vocé pode enviar a seus fornecedores cotacGes
de pegas para alimentar seu estoque e conseguir analisar a melhor proposta.
Caso deseje maiores informacgdes, orientamos que assista esse video informativo entre em

contato com nosso departamento comercial.

2. Mudanca 2406/105975.
Solicitagao: Link do lastnews.
Atualmente no sistema, ao finalizar o mesmo, é aberta uma page no browser/navegador
(http://www.workmotor.com.br/LastNews), onde nessa pagina incluimos novidades

sobre o WorkMotor ou noticias relevantes para os clientes.
Apos atualizarmos o certificado de seguranca do site http://workmotor.com.br a pagina

acima mencionada comecou a pedir um certificado digital para ser acessada, com isso,
realizamos as adequacOes necessarias para que ndo ocorra o pedido de certificado
digital para acesso as informacdes da pagina.


http://www.cotaja.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=hFyPF7lGbXA
http://www.workmotor.com.br/LastNews
http://workmotor.com.br/
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3. Mudancga 2396/105063.
Problema: Ha disponivel no sistema a funcionalidade do QueridoCarro onde quando
ocorrer um chamado de um cliente para a oficina sera aberta a tela abaixo diretamente
no WorkMotor:

o CHAMADO QUERIDOCA.. | = || = || 22

Existe um novo
chamado aguardando
atendimento no
QueridoCarro!

ATENDER CHAMADO

Porém, nos foi reportado que em alguns clientes mesmo tentando realizar contato com
a oficina (abrindo chamado pelo site ou aplicativo), a tela acima mencionada n3o estava
sendo exibida.

Realizamos a andlise sobre o caso mencionado, e localizamos e corrigimos a causa do
problema mencionado, com isso, todos chamados realizados estdao sendo exibidos
corretamente no sistema WorkMotor.

Caso ndo saiba como funciona e queira entender como funciona o chamado do Querido
Carro clique aqui Ou ligue (19 3305-3000).


http://www.queridocarro.com/
http://workmotor.com/News/ComoAtenderChamadoQueridoCarro.pdf

