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veesreeseeeseesesssesssessaesssessessd ALTERAGOES FISCAIS......ueeeereerereeenerererraeennnns

1. Solicitagdo: 2530/111256/110020/110703.
Problema: Referéncia de objeto nao definida para uma instancia de um objeto.
Descrigao: Ao realizar uma tentativa de envio de uma nota fiscal Eletrénica (NF-e)
para os estados do Para e Maranhdo era apresentado a mensagem abaixo:

Erro:Referéncia de objeto ndo definida para uma instincia de um
I ochjeto.

ok |

Referéncia nao definida para uma instancia de um objeto.

Solugdo: Analisamos o problema acima e constatamos que eram necessarias
mudancas especificas para os dois Estados mencionados, com isso realizamos
ajustes nos parametros de validacdo e assinatura para XML e agora o envio é
efetuado com éxito.

2. Solicitagdo: 2528/108721/111488
Problema: Auséncia de Troco ao tentar fazer o envio de NF-e.
Descrigdo: Ao tentar fazer o envio de uma NF-e era apresentado o erro “Auséncia
de troco quando o valor dos pagamentos informados for maior que o total da
nota”, conforme o print abaixo:

Shabus da NF-2

|1:‘|e1:la: Juséncia de troco ouands o valor dos ocacamentes inf; Chaos de soecto da NF-2 Notas & Conhwoamentos Fiscass !
|
Coefama | Eliesria Fechar | dipuctia |

Solugao: Foi identificado que quando existe servicos na venda da nota fiscal a ser
emitida, o sistema retira o valor proporcional de servicos caso os mesmos nao
sejam descritos na NFE, porém, ao realizar a remoc¢do dessa proporcao estava
ocorrendo erro de arredondamento em casos onde o valor proporcional de servigos
continha casas decimais quebradas, por exemplo RS 10,776.

Realizamos corregdo na formula utilizada para retirar o valor de servigos e erro foi
corrigido.

3. Solicitagdo: 2513/111720/111418
Problema: Tag IPI Devol ndo é preenchido na NF-e de Devolucdo.
Descrigdo: Ao tentar fazer um envio de uma nota de devolugcdo, onde ha destaque
de IPI na nota de origem, a TAG IPIDevol ndo estava sendo preenchida, ocasionado
o erro: “Total de IPI difere da somatadria dos itens. ”, conforme o print abaixo:
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Status da NF-g

Confirmar

IReieicéo: Total do IPI devolwido difere do somatdrio dos iten:

Eliminar |

Chave d

Fec

Solugdo: Realizamos os ajustes necessdrios para que as tags de IPI sejam

preenchidas e agora a TAG é preenchida de forma correta.

Solicitagdo: 2491/109160.
Problema: Quantidade de volume sendo apresentada de forma incorreta.
Descrigdo: Ao tentar realizar o envio de uma nota fiscal eletrénica, a quantidade
langada no campo Volume estava incorreta, de acordo com o print abaixo:

i3l Dados Adicionais de MN.F. Saida
i@ Notas Fiscais, Faturamento A
’— . . .
le| Bl | Selecionar | Enwiar MF-2 ‘ Conzulta HF-2 M |4 1ot Ficcal de 5 alda
M.F. Servigos Gerar Maviment. ‘ E hwiar 3L ME Transportadora - F4 para Pesquisar Placa Weiculo
Forma de emissSo : Nomal £ |EUCMUR R = J ‘ =
NENF Finalidads de Emissgo Base Calc. ICMS  Valor da Cl fzica loghrele
[ 3956 |WF-e Normal =1 0,00 | 0.0 ‘ o | 0,00
Matweza de Operago Fiscal DataEmissdo [ Frete por Conta Espécie Otd. Yolurnes
[+ wEmpa com cupom Frscan + =] G| [z3/08/2018 [| | [Emd = ‘ 1
Céd.Cliente Mome A% Desc. Prod  R$ Desc. Ser nd, E wigibiidads 155
1 [workeRoUR cLIENTE TESTES Papei Q)| 0,00 | 0.0 [Exigivel _é
Codigo CNAE  Observagio 155 Retido IS /Pasep Cof DataEntiega  Codigo Werificacao Rps
[as20001 | I 0,00 | .00 || | |EEER [
N2It| Céd. Produto Descrigio Quant. D CodTesto- F4 para Pesquisar
1[000-255 TESTE REFERENCIA 2 TESTIE 10,000 Cad. Texto | Texto
1] [1]
A
]
Wal ICM5 Remet. “al. ICMS Dest Walor FCP Dest 1
I 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 102,50 [ 102,50
Statuz da NF-e
3 i L e geeccn ot Ly

Solugdo: No exemplo acima, foi realizado uma venda onde foram vendidos 10 itens,
sendo dez produtos, porém na emissdo da nota fiscal, o campo Qtd. Volumes est3
considerando apenas 1 item.

Efetuamos corregdo e agora o campo considera o valor correto de itens langados
na nota, conforme o print abaixo:

i3 Notas Fiscais, Faturamento e T
HEIERE ‘ Selecionar | Eryiar NF-2 | Consults MF 4 3875 M2 Mata Fiscal de Saida
MF. Servigos Gerar Moviment. | Enviar <ML N2 Tiansportadora - FA para Pesquisar Placa Ve cula M2 Espécie
Forma de emissdo : Momal 2 |EUCAIUR TR J ‘ -
NENF, Finalidade de Emissdo Base Cale. ICMS  Walor dol LR Via Transports Valor Frete Walor Segur
[ 3975 |NF-e Normal =1 | 0,00 | ol | ] [Rodovidzio [ 0.0 0,00
Matureza de Operagao Fiscal D ata Emissdo Frete por Conta Espécie Qtd. Yolumes Peso Liguid
[+ vENDA com cuPoM FISCAL | @[s-aes " [17/09/2018 |Emitente -] [ ~|B [ 10 [ ]
Céd Clente Nome _ fsDesc Prod RéDesc S| | oy pighiidade 155 NE. Lote Nfs
1 [womkcroue criente Testes eanel ([ o.00 | B | [Eaoim = |
Codigo CHAE  Observagdo 155 Retido Fl5/Pasep g Data Entrega Cédiga Werificacao Rps
[1520001 | [ o0.00 | o.00 [| | [wemm [
NZIt| Céd. Produto Descrigio HQuant. Cdd Texta - F4 para Pesquisar
1|000-255 TESTE REFERENCIR 2 TESTE 10,000 TaTerGl o
] 0,000 0
J - s
Elirninar Eechar
“al ICHS Remet. Wal, [CHS Dest. Walor FCP Dest
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5. Solicitagdo: 2526/108346.
Problema: Danfe ndo apresenta mensagem “Permite o aproveitamento do crédito
de ICMS no valor de RS [..]”
Descri¢do: Ao gerar a impressdao em PDF de notas fiscais com multiplas folhas a
mensagem “Permite o aproveitamento do crédito de ICMS no valor de RS” n3o era
apresentada no campo de informacdes complementares da danfe.
Solugdo: Efetuamos correcdo e agora informacdo é apresentada de acordo com o
print abaixo:

DADOS ADICIONAIS

INFORMAC}C‘)ES COMPLEMENTARES
Trib aprox RS: 1155,86 Federal, 1613,95 Estadual e 0,00 Municipal Fonte: IBFT/FECOMERCIO SP F3L1P3

PEDIDO ERICH

AQGERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE IPI
PERMITE O APROVEITAMENTO DO CREDITO DE ICMS NO VALOR DE R§ 208,92

CORRESPONDENTE A ALIQUOTA DE 2,33% NOS TERMOS DO ART. 23 DA LC 123/2006.

6. Solicitagdo: 2448/108035
Homologacdo NFS- Padrdo Betha 2.0.
Descrigdo: Realizamos a homologacdo de envio de nota fiscal de servico para a
cidade de Criciuma Santa Catarina, o padrdao de NFS é o Betha 2.0.
A partir dessa versao, estd homologado o uso de NFS para empresas dessa cidade.

7. Solicitagdo: 2492/109767/109595
Problema: Falha no Arredondamento no Valor do IPI.
Descrigao: Ao tentar fazer o envio de notas de devolugdao com destaque de IPI,
estava ocorrendo uma falha na regra de arredondamento, ocasionando o erro
“Total de IPI difere da somatoria dos itens. ”
Exemplo:
Lancando os seguintes valores:

Produto | Quantidade | Valor unitario |Total |Percentual deIPl |Valor de IPI

A 10 17,64 176,4 |10 17,64

B 80,3 481,8 |10 48,18

C 2 187,24 374,48 | 10 37,448

D 6 79,95 479,7 |10 47,97
Total 151,238

O sistema apresenta o seguinte erro:

Statuz da MF-2

IRE"lEicéln:n: Total do IPI devolwido difere do somatdrio dos iten: Chaved

Canfirmar Elirnirar

Solugdo: Segundo regra de arredondamento o valor correto seria R$151,24
(32 casa decimal é maior que 5, a segunda casa decimal recebe 1).

Efetuamos correcdo na formula de arredondamento e valor é considerado de forma
correta, normalizando a emiss3o.
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8.

10.

Solicitagdo: 2540/110728

Problema: Falha nos dados de impressos na NFC-e A4,

Descrigdo: Ao tentar imprimir uma NFC-e, na qual os dados do consumidor foram
inseridos na tela no momento da venda, os dados do consumidor ndo eram exibidos

conforme o print abaixo:

I —@—§—§
CONSUMIDOR

RUA SALIM FERES, 281 - JARDIM SANTA MARCELINACAMPINAS - 3P

Solugao: Realizamos corre¢do no impresso e dados sdo apresentados corretamente
de acordo com o print abaixo:

CONSUMIDOR
CNPJ: ou CPF: ou |d. Estrangeiro: 002.885.200-17 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQC - SEM VALCR FISCAL
RUA SALIM FERES, 251 - JARDIM SANTA MARCELINACAMPINAS - 5P

Obs.: CPF informado acima, trata-se de um CPF ficticio para testes.

Solicitagdo: 2403/ 105809

Problema: Diversas impressdes no TEF com vendas parceladas.

Descri¢cdao: Ao efetuar uma venda parcelada, para emissdo do TEF era impresso a
guantidade de comprovantes, equivalentes a quantidade de parcelas.

Exemplo: Se uma venda for parcelada em 10X eram impressos 10 comprovantes.
Solugao: Efetuamos ajustes e agora é impresso somente um comprovante
independentemente da quantidade de parcelamento, conforme o print abaixo:

" DEMONSTRACAO PAY&GO ™=+

COMPROVANTE DE TEF
VIA: ESTABELECIMENTO

ESTABELECIMENTO DE TESTE
823982346832235/03876463

28/0812018 1147:53
DOC:006856  AUTORIZ:003656
REF HOST: 11475314706

DEMOCARD T2
VENDA CREDITO PARC.ADM.
EM 3 PARCELAS

VALOR FINAL: R$ 110,00

TRANSACAO AUTORIZADA MEDIANTE
USO DA SENHA PESSOAL.

Solicitagdo: 2357/ 102911/108346

Problema: Falha nos dados adicionais na NF-e com quebra de paginas.

Descrigdao: Ao fazer a visualizagdo em tela de notas fiscais ja emitidas, com varias
folhas, as informacgdes de valor do aproveitamento de credito de ICMS ndo era

apresentado, conforme o print abaixo:

e ——
DOCUMENTO EMITIDO FOR ME O EPF OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL KAQ GERA DIRETTO A CREDITO FISCAL DE IPL

Lmprac ssh b an 4121 0 3130 do RICMS 00,

*Diados do Vesculo: GOL , Placa: EGC-0259

Solugdo: Efetuamos ajustes e agora os dados sdo apresentado corretamente em
impressao em tela, impressao fisica (papel) e em PDF, de acordo com o print abaixo:

DOCUMENTO EMITIDS POR ME OU EPP CPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL NAC GERA DIRETTO A CREDITO FISCAL DE IPL
PERMITE O APROVEITAMENTO DO CREDITO DE ICMS KO VALOR DE RS 133

CORRESPONDENTE A ALIQUCTADE 135 % KOS TERMOS DO ART 13 DA LC 1132006

Imprac ysh trib art 412 & 31370 do RICMS00.

*Dados do Viedculo: GOL . Place: EGC-02159
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11.

12.

Solicitagdo: 2407/105895

Alteragdo: Novo Layout SPED CONTRIBUICOES

Descri¢do: A partir do més de julho de 2018, passou a vigorar um novo Layout para
SPED Contribuicdes.

Solugdo: Efetuamos alteracbes no WorkMotor para validacdo do novo layout de
SPED:

| Registro 0000 | Abertura do Arquivo Digital

Realizamos altera¢do no Campo 02 (Cadigo da versdo), conforme o print abaixo:

|0000|004|0[0]101L072018]31072018 |WORKGROUP SERV.
|

|0001]0

Solicitagdo: 2522/100643.
Problema: Envio do CEST em notas fiscais eletronicas de devolugao.

Descrigao: Nas notas fiscais de devolucdo, o cédigo CEST (Cédigo Especificador da
Substitui¢do Tributdria), que é correlacionado com o NCM (Nomenclatura comum
Mercosul) nos itens/produtos presentes na nota fiscal, ndo estava sendo enviado
com a emissdo da mesma (em devolucdo), quando no cadastro da CFOP o campo
Tipo de Natureza estava preenchido Devolugdo Entrada e/ou Devolugdo Saida.
Ap0ds analise sobre o caso mencionado, constatamos que incorretamente o sistema
estava desconsiderando o campo do CEST nas devolugdes de notas fiscais
eletronicas,

Ao tentar realizar a emissdao da nota fiscal eletronica de devolucdo com as
condicOes listadas acima, o erro abaixo era mostrado em tela.

i) Aleria da NFe £2

=]

Codigo CEST do item 1 ndo informado. Informar para as seguintes STs (10,
30, 60, 70, 90, 201, 202, 203, 500 e 900)

=
Fechar
Abaixo configuracao do NCM corretamente cadastrado com o CEST.
Ia Classificagao Fiscal @
[ | < ‘ > | x| ‘ Selecionar ‘

Class. Fizcal | Classificagdo Fizcal | ExFiscal  Legenda

B 120 [0 | aMoRTECEDOR
Cédign CEST
01.075.00

Solugdo: Realizamos corregao da rotina de envio de notas fiscais e apds emissao
de nota fiscal eletronica, constatamos que corretamente as informac¢des do CEST
estavam sendo enviadas no arquivo XML de envio, onde o erro da auséncia de
informacdo foi corrigido.
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13. Solicitagdo: 2512/109969.

Problema: AlteracGes nos dados impressos no DANFE PDF.

Descrigdo: Existiam divergéncias nas impressGes de Danfe em tela, em relacdo ao
impresso em PDF, a descricdo ANP e origem da mercadoria ndo eram apresentadas
de acordo com o print abaixo:

14.

coODIGO

DESCRIGCAC DOS PRODUTOS / SERVICOS NCM/SH | CSOSN

121336

OLEOQ SINT. MOBIL. 27101932 500

Solugao: Efetuamos corre¢cdo nos impressos e agora dados sdo apresentados de

acordo com

121336 |

o print abaixo:
OLEQ SINT. MOBIL. { OUTROS OLEOS LUBRIFICANTES 27101932 0500
AUTOMOTIVOS)

Mudanga 2440/107664.

Problema: Aumentar campo de e-mail no impresso de DANFE em PDF.

Descrigao: Nos foi reportado que: O e-mail do cliente era “cortado” quando
solicitado o impresso em PDF, conforme o print abaixo:

““)\4’-\ > CENTRO
= D

Identificagcdo do Emitente
RUA TESTES AAAAAA Ne 123

OURINHOS / SP
FONE:
CEP:

I TeceDeremaneste @IesIesWorkmotor. I

Solugdo: Realizamos ajustes no impresso, agora dados sdo apresentados de forma
correta de acordo com o print abaixo:

- e
= ga_\\\’.\)

Identificacao do Emitente

RUA TESTES AAAAAA Ne 123
CENTRO

OQURINHOS / SP

FONE:

CEP: 13000-000

I receberemailteste@testesworkmotor.com.br I
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15. Solicitacdo: 2439/107664.
Problema: CEP ndo é apresentado em
Descrigdo: Ao selecionar a impressao
preenchido de acordo com o print aba

impressao em PDF.
da DANFE em PDF o campo de CEP nao era
ixo:

Identificagde do Emitente

RUA TESTES AAAAAA
=3

CENTRO
OURINHOS / SP
FONE:

CEP:

receberemailteste @testesworkmotor.

N* 123

Solugao: Realizamos ajustes no impresso, agora dados sdo apresentados de forma

correta de acordo com o print abaixo

Identificagao do Emitente
RUA TESTES AAAAAA
CENTRO
OURINHOS / 5P

;—;\.Zg X Wh

FONE:

CEP: 13000-000

receberemailteste @testesworkmotor.com.br

Ne 123

16. Solicitagdo: 2557/112503.

Problema: Impresso de S@t corta mensagem de interesse do contribuinte.
Descrigdao: Ao imprimir uma S@t os dados de informagdes de interesse do
contribuinte, as informacdes eram impressas de forma incorreta de acordo com o

print abaixo:

S DO CONTRIBUINTE

d-5:
ocumento emitide por

falor aproximado dos tributos deste cupom R$
Conforme Lei Fed. 12.7412012)

Solugdo: Realizamos ajustes e agora dados sdo apresentados de forma correta, de

acordo com o print abaixo:

OBSERVAQéES DO CONTRIBUINTE
Md-5:27846cT4cB86e9£f38b9%962d1fa3103b8

Documento Emitido por cliente optante pelo Simples
nacional.Sujeito a aliguota nacional variavel

Malor aproximado dos tributos deste cupom R$
(Conforme LeiFed. 12.7412012)

,51
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17. Solicitagdo: 2409/106092.
Problema: Arquivo PDF da Danfe apresentando informagdes incorretas.
Descrigdo: Ao selecionar a impressdao da DANFE em PDF o campo de percentual de
ICMS apresentava caracteres ao invés de aparecer o valor correto do percentual.
De acordo com print abaixo:

CFOP | UN.| QUANT. | VALOR VALOR DESC. B.CALC.. | VALOR
UNIT. TOTAL % ICMS ICMS
5.929 UN 1,000 70,000000 70,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 5,000000 5,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 20,000000 20,00 10,00 F. F.
5.929 UN 3,000 5,000000 15,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 20,000000 20,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 20,000000 20,00 10,00 18,00 324
5.929 UN 2,000 20,000000 40,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 50,000000 50,00 10,00 F. F.
5.929 PAR 1,000 130,00000 130,00 10,00 F. F.
5.929 PAR 2,000 40,000000 50,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 23,000000 23,00 10,00 F. F.
5.929 PAR 1,000 50,000000 50,00 10,00 45,00 810
5.929 UN 2,000 25,000000 56,00 10,00 F. F.
5929 UN 1,000 3,000000 3,00 10,00 F. F.
5.929 PAR 1,000 130,00000 130,00 10,00 F. F.
5.929 UN 1,000 100,00000 100,00 10,00 F. F.
5.929 UN 2,000 20,000000 40,00 10,00 F. F.
5.929 PR 1,000 10,000000 10,00 10,00 F. F.
e

Efetuamos correcdo e agora dados sdo apresentados de acordo com o valor

preenchido na nota, conforme o print abaixo:
T

CFOP | UN. | QUANT. | VALOR VALOR DESC. B.CALC.. | VALOR
UNIT. TOTAL % ICMS ICMS
5929 | UN 1,000 70,000000 70,00 10,00 0,00 .00 | |
5929 | un 1,000 5,000000 5,00 10,00 0,00 0,00
5929 | uN 1,000 20,000000 20,00 10,00 0,00 0,00
5929 | uN 3,000 5,000000 15,00 10,00 0,00 0,00
5929 | UM 1,000 20,000000 20,00 10,00 0,00 0,00
5929 | un 1,000 20,000000 20,00 10,00 18,00 3,24
5929 | uN 2,000 20,000000 40,00 10,00 0,00 0,00
5929 | uN 1,000 50,000000 50,00 10,00 0,00 0,00
5929 | PaR| 1,000 130,00000 130,00 10,00 0,00 0,00
5929 | PaR| 2,000 40,000000 80,00 10,00 0,00 0,00
5929 | uN 1,000 23,000000 23,00 10,00 0,00 0,00
5929 | PaR| 1,000 50,000000 50,00 10,00 45,00 8,10
5929 | UM 2,000 28,000000 56,00 10,00 0,00 0,00
5929 | un 1,000 3,000000 3,00 10,00 0,00 0,00
sg29 | Par| 1,000 130,00000 130,00 10,00 0,00 0,00
5929 | uN 1,000 100,00000 100,00 10,00 0,00 0,00
5929 | UM 2,000 20,000000 40,00 10,00 0,00 0,00
5929 | PR 1,000 10,000000 10,00 10,00 0,00 0,00
m-
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18. Solicitacdo: 2435/107448.

Problema: Arquivo PDF da Danfe apresentando informagdes incorretas.
Descri¢ao: No registro 61 do Sintegra (Registro que consta os totalizadores)
estavam apresentando informag¢des tendo como base o relatorio de NFc-e
emitidos.

Exemplo:

Foi gerado um relatério de NFC-e emitidos no periodo 01/06/2018 a 30/06/2018
foi apresentado um totalizador no valor de R$90.031,11, conforme o print abaixo:

Totais NFC-e

R§ Frete  R§ Seg RS Desp B.ICMS R§ ICMS  R§ IPT Desc R§ Venda/OS
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1724 ,82 30031,11

Totais CFOP

5.405 -- 90.031,08

Obs.: Vale ressaltar que esse relatério foi gerado sem considerar vendas
canceladas, e sem considerar valor de descontos.

Ao gerar o Sintegra do mesmo periodo o Registro 61 apresenta somente 22
totalizadores, sendo eles totalizadores diarios, onde houve movimentacgdes,
conforme o print abaixo:

E 2018060265D 00300900301300000000074500000000000000000000000000000000000745000000000000000000]
61 2018060465D 00301500302700000000464490000000000000000000000000000000004644900000000000000000
61 2018060665D 00302800303300000000422030000000000000000000000000000000004220300000000000000000
61 2018060765D 00303400305200000000348€4000000000000000000000000000000000348€400000000000000000
el 2012060865D 00305400306400000000246500000000000000000000000000000000002465000000000000000000
61 2018060965D 00306500306200000000036800000000000000000000000000000000000368000000000000000000|
61 2018061165D 00306200307700000000273290000000000000000000000000000000002732900000000000000000)
61 2018061265D 00307800307900000000026500000000000000000000000000000000000265000000000000000000
61 2018061365D 00308000310300000000677040000000000000000000000000000000006770400000000000000000
el 2018061565D 00310400311400000000566E4000000000000000000000000000000000566E400000000000000000
61 2018061665D 00311500311500000000122500000000000000000000000000000000001225000000000000000000|
61 2018061865D 00311600313400000001419370000000000000000000000000000000014183700000000000000000
61 2018062065D 003136003138000000000556890000000000000000000000000000000000558900000000000000000
61 2018062165D 00313900322200000003392850000000000000000000000000000000033828500000000000000000
el 2012062265D 00322300339300000013386060000000000000000000000000000000133860600000000000000000
61 2018062365D 00339400358500000017279060000000000000000000000000000000172730600000000000000000|
61 2018062565D 00358700360200000000801970000000000000000000000000000000009019700000000000000000
61 2018062665D 00360300367300000006662250000000000000000000000000000000066622500000000000000000
61 2018062765D 00367600373200000010155260000000000000000000000000000000101552600000000000000000
el 2018062865D 003733003£4200000014450000000000000000000000000000000000144500000000000000000000
61 2018062965D 00384300400300000013867190000000000000000000000000000000138671800000000000000000|
61 2018063065D 00400400406300000004520100000000000000000000000000000000045201000000000000000000

Ao realizar a validacdo do arquivo Sintegra pelo validador disponivel no site da
Fazenda, analisamos os seguintes totalizadores:

Registro 61 alar Contabi Baze de Calcula ICMS
89.359,33 0,00 0,00

Apds analise, levamos em consideracdo que divergéncia ocorria pelo fato de
algumas vendas ndo estarem sendo considerada por conta de falha no
arredondamento da valores que possuiam 3 casas decimais, efetuamos ajustes no
arredondamento de valores.

Apds desconsiderar vendas canceladas e somar valor de descontos aplicados em
venda totalizador do Sintegra apresentam valores corretos.

Relatdrio de Listagem de NFC-e gerado no periodo de 01/06/2018 a 30/06/2018,
apresenta o totalizador R$87.6333,85, conforme o print abaixo:

p—
'otais NFC-e

R§ Frete  R$ Seg R$ Desp  B.ICMS R§ ICMS  R§ IPI Desc R$ Venda/0S
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1683, 45 87633 ,85

Levando em conta que o total geral das vendas brutas, desconsiderando o valor do desconto.

11
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19.

20

21.

Efetuando a soma do valor de venda R$87.633,85 + Total de descontos R$1683,45
= 89,317,31, conforme apresentado no totalizador do Sintegra conforme o print:

Reqistio 61 Yalor Contahil Base de Calculo ICk5
893173 0,00 ]

Obs.: A Margem contabil permite o arredondamento de 0,01 para mais ou para menos.

Solicitagdo: 2576/113995

Problema: Falha na TAG Voutro

Descrigdo: Nos foi reportado que ao efetuar o envio de notas, que continham valor
de outras despesas, era apresentado o alerta a abaixo:

riome FigLESC. FT00 N3 et D8IV N3 VeI 1 (al e Lo,
=l I I i I

(18 Alesta da NFe

te "http://www.portalfi
& invdlido depend
.portalfiscal.inf.br/n

f.br/nfe:vOutre' & invdlido - O J
po de dados
3020pe"' - Falha na rescrigio

=l

" ——— et
T

T T ) ctaaca TETTYYY i
| 1, 000l 0, 0ol 16,500000|0500

Solugdo: Identificamos que falha ocorria por conta do rateio total de outras
despesas de outros itens, ndo estava efetuando a divisdo correta.

Realizamos alteracdo de validacdo de preenchimento da TAG e agora é possivel o
envio de nota fiscal com valor de outras despesas preenchido.

Solicitagdo: 2575/113878

Problema: Falha no arredondamento no total de ICMS Destino

Descrigao: Nos foi reportado que ao efetuar o envio de nota fiscal fora do estado,
era apresentado a rejeicdo: “Valor total ICMS interestadual da UF destino difere da
somatdria dos itens “

Identificamos que fala ocorria devido falha no valor de arredondamento do campo
de ICMS interestadual.

Solugao: Efetuamos correcao e agora é possivel efetuar o envio de nota fiscal para
fora do estado corretamente.

Solicitagdo 2565/113123

Problema: Tag <Comb> NFC-e

Descrigdao: Ao fazer envio de nota fiscal do consumidor eletrénica com produtos
derivados de petréleo, era a presentado a “Rejeicdo: CFOP de combustivel e néGo
informado o grupo de combustivel da Nf-e “, isso ocorria pelo fato da TAG <Comb>
(Responsdvel por armazenar dados do ANP — Agencia Nacional de Petrdleo) ndo ser
criada no xml.

Efetuamos a validagdo e criagao da TAG no xml, e agora é possivel fazer o envio de
NFC-e com produtos derivados do petréleo, conforme o print abaixo:

<nltemPed=1</nltemPed=
- <comb>
<cProdANP=110101005</cProdANP =
<descANP>BARRACUDA</descANP=
<UFCons>SP</UFCons>
</combz=

12



2018 - Software WorkMotor.

vevesnnsessneeeseseesesesseeeesseseesss RELATORIOS oveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseanens

22. Solicitagao: 2345/103452

Problema: Inconsisténcia nas informacdes de Relatdrio de Listagem de Estoque

Descrigao: Ao gerar o relatdrio de Listagem de Estoque (Relatdrios > Produtos /
Estoque > Relatdrios de Estoque > Listagem de Estoque Atual / Pregos de Produtos),
filtrando por familia, utilizando o filtro de ordenagdo por Descrigdo os itens inativos
ndo sao apresentados no relatodrio.
Utilizando a base do cliente geramos um filtro para identificagdo dos itens inativos
pertencente as familias 12, de acordo com o print abaixo:

i Lista de Selegio PRODUTOS

Céd. Produto

Apelido

Descrigdo |

Ref Fabricante

Modelo

Tamanho

F12 - Tabela de Pregos

|
|
Localizagao |
Familia [z [@| unidade
’7@ Inativo?
&l

Marca

Segdo ’70

Inf. Complem.: ‘

—

Sim  «

—

Similaridade / Montadora

LConfirmar
Fechar
i F 5 - Pesguisar
Ajuda
Limpar Dados
Diserimina / Foto

Composigio

L

Atualizado em : | o/

Ges L

= Cligue na coluna: A" para Apli

30, 'I' para Inf

ou 'C' para Listagem de Convers3o.

F 9 - Conversdo

F 7 -Etg. N. Lojasg,

Mais colunas ->

A | Céd. Produto C.Familia | | | Descrigdo C R$ Venda| R$.FromogSo | Qtd.
M TE9E452282722 12 FILTRO RR MOTOR FRODUTO INATIVO 53,0400 0,000
ARLE2Z40 12 FILTRO AR MOTCR 34,0856 0,000
F3047 1z FILTRY COMBUSTIIVEL 21,2500 0,000
WOE90S 12 FILIRQ OLEC MOTORFRODUIOINATIVADOD 38,7570 0,000

Ao gerar o relatorio de listagem de estoque, utilizando os filtros abaixo:

R Listagem de Estoque

Familia Marca

Segdo D,

==

(=]

[onns - [oos ~|

Tipa: Inativos 7

[ezeduta ~| [Todes ~|

D. Inicial da Atualeago Dt Final da Atualizag®o

7t [+

Agrupai por Ordnar por

[Familia ~| [or Descricia =]

" Somente com local definido2

™ Mostrar aplicac@o da Peca?

Testo p/ Listagem

[Listagen Ge Produtos
Margem % Prego Compra—| | Total Compra Totalizadores
& Nao & Nao & Nao & Nao
€ Sim € Sin  Sim C sim
Localizagho | | Total Venda — | Qrd. Negatives || Qcd. Zerada
& Nao & Nao " Nao © Nao
C sim € sim @ sim & sim
Quebra p. Familia Data Atualizagdo Val. do Servigo

& Néo  néo & néo

T sim C sim € sim

Fechar

Observamos que ao gerar o relatdrio utilizando Ordenacdo por Descri¢do os itens
inativos nao sdao apresentados, mesmo com o campo de Inativos estarem
preenchido com todos de acordo com o print abaixo:
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. ata: 17/09/18

Listagem de Produtos Hora 15:56:29

Pagina: 1

Céd. Familia
Céd.Produto Descriggo Ref. Fabricante EstqMin. Qtd.Estq R$ Venda Un.
12 FILTROS

V01275808 COPO FILTRO OLEO V01275808 0,00 0,000 25470 PG
JFAD599 FILTRO AR JFAD599 1,00 1,000 31,00 UN
JFA428 FILTRO AR JFA428 1,00 0,000 4063 UN
VXHLP2649 FILTRO AR 0,00 0,000 15,00 UN
X907 FILTRO AR X907 0,00 0,000 16,88 UN
0489171344 FILTRO AR 0489171344 0,00 0,000 313,35 UN
7898452282524 FILTRO AR HLTE098 0,00 0,000 36,13 UN
CA10130 FILTRO AR CA10130 0,00 0,000 2193 UN
51857956 FILTRO AR 51857956 0,00 0,000 57,80 PC
7798001695990 FILTRO AR JFAS87 0,00 0,000 111,57 PG
LX2526 FILTRO AR LX2526 0,00 0,000 54,15 UN
4047024850484 FILTRO AR B2324 0,00 0,000 2514 UN
7802415972156 FILTROAR LX1631 0,00 0,000 72,76 UN
7701071327 FILTRO AR 7701071327 0,00 0,000 113,90 UN
7808452283262 FILTROAR HLP1034 0,00 1,000 51,00 UN
7898286727642 FILTRO AR HD7990 0,00 0,000 7310 UN
7708150127633 FILTROAR FAP3269 0,00 0,000 40,89 UN
7798001695952 FILTRO AR JFAOH0S 0,00 0,000 123,59 PG
CA1724 FILTRO AR 0,00 0,000 55,25 UN
7798159127237 FILTRO AR JFAD135 0,00 0,000 44388 PG
7892415479037 FILTRO AR LX1597 0,00 0,000 36,55 UN
HD2868 FILTRO AR HD2868 0,00 0,000 41,06 UN
4047024850392 FILTRO AR AB2310 0,00 0,000 4930 PG
4030776021219 FILTRO AR E675LD157 0,00 0,000 115,02 PG
7898452204282 FILTRO AR HLP2337 0,00 0,000 50,41 PG
7798159125554 FILTRO AR FAP9284 0,00 1,000 64,23 PG
7798159127848 FILTRO AR WR191 0,00 0,000 124,70 PG
C37001 FILTRO AR C37001 0,00 0,000 4048 PG
7899736100121 FILTRO AR HLT9614 0,00 0,000 62,90 PG
7892415960955 FILTRO AR LX3304 0,00 0,000 57.80 PG
7798151943446 FILTRO AR WR196 0,00 0,000 93,50 PG
7891455493560 FILTRO AR CA10990 0,00 0,000 63,58 PG
7898452284375 FILTRO AR HLP8830 0,00 0,000 4591 PG
7981455343511 FILTRO AR CAS961PU 0,00 0,000 51,00 PC
5022650222453 FILTRO AR CA5463 0,00 0,000 3740 PG
7891342508346 FILTRO AR ARS7993 0,00 0,000 27 PC
779315194&31& FILTRO AR JFA4942 0,00 0,000 87,64 PC

Realizamos corre¢do nos filtros, e agora produtos inativos serdo listados quando o
campo Inativos estiverem preenchidos como TODOS e SIM, de acordo com os print
abaixo:

Utilizando o filtro Inativos TODOS, conforme os filtros abaixo os dados inativos sao
filtrados:

) Listagem de Estoque =)
Famiia Marca
[FrLIROS  ~] [Tones
Secdo Departamento
[romas -] [zopos I
Tipa Inativos 7
Produto - Todos
Dt. Inicial da Atualizagdo Dt Final da Atudlizagdo
[ [ 77
Agrupar por Ordenar por
[Familia =] [por Descricas
-

" Mostrar Aplicacdoc da Pega?

Texto p/ Listagem.

[Listagem de Produtos

Margem ¥ Prego Compra— | Total Compra Totalizadores
& Néo * Nio * Nio * Nio

" sim  sim  sim " sim
Localizagdo | | Total Venda Qrd. Negativos | Qud. Zerada
@ Nao * Nio " Hio " Nao

€ sim C sim & sim & sim
Quebra p. Familia Data Atualizagio Val. do Servigo
@ Nao & Hio & Nio

€ 5im C sim € 5im

nfirmar Fechar

14
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Relatdrio possui itens inativos de acordo com o print abaixo:

Listagem de Produtos
Pagina:
Cod.  Familia
Cdd.Produte Descrigio Rel. Fabricante Estg.Min. Qud.Estq. R$ Venda Uny
7891242006217 FILTRO AR MOTOR ARLE096 0,00 0,000 19,29 UN
7892290204010 FILTRO AR MOTOR C22952 0,00 0,000 3808 UN
GM13270886 FILTRO AR MOTOR GM13270888 0,00 0,000 30,58 UN
7898452281893 FILTRO AR MOTOR HLP5138 0,00 0,000 4590 UN
7798001695389 FILTRO AR MOTOR JFA14H 0,00 0,000 98,67 UN
WGFJAITS FILTRO AR MOTOR WGFJAQTS 0,00 0,000 8785 UN
CAg0B0 FILTRO AR MOTOR CAg080 0,00 0,000 8312 UN
7891455467639 FILTRO AR MOTOR CA10832 0,00 0,000 4857 UN
7898286723200 FILTRO AR MOTOR HLP8825 0,00 0,000 3230 UN
7798001692920 FILTRO AR MOTOR WR244 0,00 0,000 58,05 UN
2811207100 FILTRO AR MOTOR 2811207100 0,00 0,000 61,20 UN
7792001695228 FILTRO AR MOTOR WGJFA85 0,00 0,000 7881 UN
7898452281879 FILTRO AR MOTOR HLP8108 0,00 0,000 50,66 UN
7898286724757 FILTRO AR MOTOR HLPG02& 0,00 0,000 2346 UN
281132H000 FILTRO AR MOTOR 281132H000 0,00 0,000 61,20 UN
CA10085 FILTRO AR MOTOR CA10085 0,00 0,000 90,87 UN
JFA4283 FILTRO AR MOTOR JFA4283 0,00 0,000 38,94 UN
7891342010993 FILTRO AR MOTOR ARTE098 0,00 1,000 2977 UN
7893390200234 FILTRO AR MOTOR C2585 0,00 0,000 1322 UN
27891ELODA FILTRO AR MOTOR 27891ELODA 0,00 0,000 6173 UN
GEO1131 FILTRO AR MOTOR GEO12M 0,00 0,000 76,50 UN
17898452285751 FILTRO AR MOTOR HDO0420 0,00 0,000 72,00 UN
EG21L FILTRO AR MOTOR EG21L 0,00 0,000 1878 UN
Cc11127 FILTRO AR MOTOR c1mzr 0,00 0,000 5357 UN
7891455461627 FILTRO AR MOTOR CA10227 0,00 0,000 86,70 UN
7798001690582 FILTRO AR MOTOR JFADH12 0,00 0,000 4208 PG
7898286721077 FILTRO AR MOTOR HLP8832 0,00 0,000 1870 UN
JUCEAD Y = i=Ta¥i=] WTﬁD JNCEADA L0 nW 204 LN
I ARL3840 FILTRO AR MOTOR ARLBE4D 0,00 0,000 3409 'N

Utilizando os filtros abaixo, com o campo Inativo SIM os dados sao apresentados da
seguinte forma:

19 Listagem de Estoque (=)
Familia Marca
[Frimres  +] [Topas |
Segio Departamento
[opas | [Topos -
Tipa Inativos ?
Eroduts = [im ———J
Dt Inicial da AtualizagEo Dt Final da Atualizag 3o
[ z | s
Agupar por Ordenar por
[Famii1a ~l [por Descricis ~|
[ o
I” Mostrar Aplicacéc da Peca?
Terto pt Listagem
[Listaqen ge Produces
Margem ¥ Prego Compra || Total Compra Totalizadores
& Nio & Nio & Nio & Nao
€ sim C sim C sim © sim
Localizagdo | | Total Vends —|[ Qtd. Negativos || Qtd. Zerada
& Nio ' Nio ' Nio ' Naéo
C Sim ¢ Sim & Sim & sim
Quebra p. Familia Data Avualizagdo Val. do Servigo
& Nio & Nao * Néo
C sim " sim " sim

Céd. Familia
Céd Produte

12 FILTROS
ARLE840
7808452282722
F5047
WOE905

Listagem de Produtos

Descrigao

FILTRO AR MOTOR

FILTRO AR MOTOR PRODUTO
FILTRO COMBUSTIVEL
FILTRO OLEQ MOTORPRODL"

Ref. Fabricante

ARL8840

0,00
0,00
0,00
0,00

Estq Min. Qtd.Estq.

0,000
0,000
0,000
2,000

Data:
Hara:
Pagina:

R$ Yenda

34,09
53,04
21,25
38,76

03/09/18
10:33:24
1

Un.
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23. Solicitagdo: 2369/103926

24

25

Problema: Relatdrio de Ficha Financeira apresentando dados incorretos
Descri¢cdao: Nos foi reportado que ao gerar o relatério de Ficha Financeira (Menu
Relatdrios >Financeiro/Caixa > Relatdrios Financeiros > Ficha Financeira — Cliente /
Fornecedor), o valor pago estava sendo preenchido sem o titulo estar pago, por
exemplo: Foi gerado um titulo de venda para o cliente com forma de pagamento
BOLETO, ou seja o Titulo so sera baixado quando houver o pagamento do boleto,
porem isso ndo era validado e o campo valor Pago estava sendo preenchido de
acordo com o print abaixo:

¥flicimento Titulo Venda Data Pagto.Valor Tit. Dias p/ Forma Pagto./No.

Enc.
30

Tip.Doc./N® Doc. Valor Pago A Vencer

03/10/18 217833 229230 P 323,24 BOLET/ REQUISIC/

323,24 |

323,24 a,0

Total

Solugdo: Realizamos ajustes para que valor do titulo seja informado no campo
correto, conforme o print abaixo:

A Yencer

03/10/18

Titule Venda Data Pagto.Valor Tit. Dias p/ Forma Pagto./Ho.
Venc.
30

Encimento Tip.Doc./N® Doc. Valor Pago

217833 229290 Lo 323,24 BOLET/ REQUISIC/ 0,00

Total

Solicitagdo: 2509/111529

Problema: Corte no cabecalho do relatério de Fechamento de Caixa.

Descricdao: Ao gerar o relatério de fechamento de Caixa (Menu Relatdrios
>financeiro /Caixa > Relatorios Financeiros > Ficha Financeira — Cliente /
Fornecedor.), selecionado o filtro Pesquisa por data de Baixa, o cabecalho é

cortado de acordo com o print abaixo:

amento Caixa por Data EFEData:03/03/128
Hora:11:38:20
riodo: De 03/09/18 Até 03/09/ pag.:

CHNPJ: 1/1

Banco / Caixa Forma Pagto EZ Entradas EZ Saidas

Solugdo: Efetuamos correcdao e agora cabecalho é impresso corretamente de
acordo com o print abaixo:

Fechamento Caixa por Data Baixa

Periocdo:
Data: 03/09/18

De 03/09/18 Até 03/09/18
1A
RS

CHNPJ: Hora:11:47:11 Pag.:

Banco / Caixa Forma Pagto R¢ Entradas Saidas

Solicitagdo: 2405/105637

Problema: Filtro de Regido no Relatdrio de Contas a Receber em Listagem
Simplificada.

Descrigdo: Ao gerar o relatdrio de contas a receber em Listagem simplificada (Menu
-> Relatérios -> Relatdrios Financeiro/Caixa -> Relatdrios Financeiros ->Contas Receber), o
filtro de regido ndo era respeitado de acordo com o print abaixo:
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Utilizando a base do cliente, inserimos os seguintes filtros:

il Relatorio de Titulos a Receber

Data Inicial Data Final
[17/06/2017 [03709/2018
Venda Plano Conta
o (@ o @
Tipo de Listagem Banco/Caixa
Néo Pagos ¥ =]
Tipo de Relatdrio Titulog

|
Cliente ;
o @
Tipa Titulo Farma Pag.
al al
Pesquisar par: Reprezentante

Vencimen ¥ W_@

Tipo de Cheque  Regido

‘Aneliticc_j

LConfirmar

[™ Por cliente / Ordem Alfabética

[T Imprimir Observacdc

‘I::lcs ‘j

Eechar | Ajuda |

¥ Listagem Simplificada para N3o Pagos

I" Imprimir N°. Tipc Decumento

|1'c:{:3 j ’_1 @

O relatério trazia todos os clientes com titulos a receber no periodo informado nao
considerando o filtro Regido, conforme o print abaixo:

BOSCH SERVICE .

Titulos a Receber - Vencimento

Nio Recebidos - Por Cliente

DISTRIBUIDORA DE PECAS AUTCMOTIVAS Periodo: 01/06/18 Até 04/09/18

CHPJ:: Data:04/09/18 Hora:11:11:29 Pag.: 1A
Chiente Telelone Vencimento Titulo Venda N®*N.F. ¥ do Titulo Diferenca a Receber
982 AFONSO HERMES D 0 - a 04/07/18 30969 &0785 101,61 101,61
982 30972 &0221 108,01 108,01
882 11/07/1% 31586 62671 125,08 125,08
982 18/07/18 31587 62671 125,08 125,08

Total do Cliente 459,78 453,78
1325 ALAN CESAR RODR 2 ww— 11/06/18 29649 Divers. 2.395,32 2.395,32
132 18/06/18 29650 Divers. g9g,51 g9g,51
1325 25/06/18 30271 Divers. 444,54 210,54
1325 02/07/1% 31698 Divers. 545,21 545,21
1325 09/07/18 31697 Divers. 1.128,32 1.128,32
Total do Cliente 5.411,90 5.177,90
890 ALVES DA 5ILVA o - a 04/07/18 30970 @021 114,78 0,00 114,76
&90 11/07/18 30971 60218 114,77 0,00 114,77
g90 31576 62681 112,95 0,00 112,95
Total do Cliente 342,48 342,48
Total Geral 6.214,14 5.880,16

Solugdo: Realizamos os ajustes necessarios e o relatdrio esta considerando
somente os dados dos filtros corretamente.
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26. Solicitagdo: 2529/112120

Problema: Sobreposicdo no Relatdrio de Vendas do més/ Sugestdo de Compras.rtf
Descrigao: Ao gerar relatdrio de Vendas por més/Sugestdo de compras (Relatorios
> Produtos / Estoque > Relatdrios de Estoque > Vendas Més / Sugestdo de
Compra) em arquivo, dados eram sobreposto conforme o print abaixo:

Sugestdo de Compra Data: 12/08/13
Periodo: 01/07/18 Até 12/09/18 Hora: 17:43:13
CNPJ: Sugestao de Compra para 30 Dias Pag.: /PBages
Prego Colego Venda Quant. Comprar B
Cod. Produto Descrigio Marca Local Ref. Fabrica Eatogue Dev. JuL ACD SET
CETOTE
GO4E CALOTR ARG 14 GOL 12/13 CUBO ALTO GRID 0,00 8,00 0,00
PONTEIRR ESCAP 7,41 14,82 a,o000 4,00 0,00
PONTEIRA ESCAP FUSCR 1.3/1.5/1.6 CROMANEPER3/E 2,00 Q,00 0,00
FONTEIRZ ESCAF OBLONGA CRDBAPE 1 2%+ WIUPER o, 000 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00
ACESSORIOS 7,28 57,23 0,000 1,00 0,00
0-6032 TAMPA OLEC PALIC/UNO/STRADR FIRE 01...TRINK 0,00 1,00 0,00
01201 TOMEDE ENGATE MACHO 7 POLDS, BROMEXE 00 DIVERSOS o, 000 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00
10.004 CAPL FARAFUSC RODA CROMC 18185 21,53 DIVERSOS a,000 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00
55452 ENGATE MUNHECZ CRRRETA 2T 5,30 16,43 DIVERSOS 0,000 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00
74530 CAPZ VOLANTE 38CM PRETO/VESMEIHJ 3ETHP DIVERSOS a,000 1,00 0,00  p,00 2,00 0,00
74609 CAPR VOLZ 38CM PRETO/2ZBL0BORIEE TTPEER 0,000 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00
74611 CAPL VOLANTE 35CM PRETO/AMARERO ESRIKDTYPERER 0,000 1,00 0,00 p,00 1,00 0,00
We—1211 LNFT. FSCAPF TNO/CORSE AMTARTES 27,00 KTTSCRP 0,000 1,00 0,00 n.nn 1.0n0 n.nn
~ ~ ~ .
Solugao: Efetuamos correcdo e agora dados sdo impressos corretamente de
acordo com o print abaixo:
Data: 12/09/18
Sugestdo de Compra Hora: 17:51:17
CHP I Per:l_odg: 01/07/18 Até 12/09/2.13 Pag.: /Pages
Sugestio de Compra para 30 Dias 1
Prego  Prego Quant.
Cad. Produto Descrigio Compra WVenda Marca Local Ref.  Fabrica Estoque Comprar Dev JUL AGD SET
CALOTR
048 CALOTR ARC 14 BOL 12/13 GRID 0,00 8,00 0,00
bonTETR2 Escap 7,41 14,82 0,000 4,00 0,00
PONTEIRR P FUSCR 1. TUPER 2,00 0,00 0,00
12,75 26,14 0,000 1,00 0,00
FONTEIRR OBLONGR TUPER 1,00 0,00 0,00
R — 27,28 57,29 0,000 1,00 0,00
0-6032 TAMPR OLEC PALIO/UNC/ST TRINK 0,00 1,00  ©,00
16,50 33,00 0,000 1,00 0,00
01201 TOMADR ENGATE MACHC 7 P DIVERSOS 1,00 0,00 0,00
10,25 21,53 0,000 1,00 0,00
10.004 CAPL PARAFUSO RODA CROM DIVERSOS 1,00 1,00 0,00
5,30 16,43 0,000 1,00 1,00
55452 ENGATE MUNHECA CARRETR DIVERSOS 0,00 1,00 0,00
64,45 135,95 0,000 1,00 0,00
74530 CAPL VOLANTE 38CM BRETO DIVERSOS 0,00 2,00 4,00
8,09 25,00 0,000 1,00 0,00
74803 CAPL VOLANTE 38CM BRETO TYPER 1,00 0,00 0,00
3,45 27,00 0,000 1,00 0,00
74811 CAPL VOLANTE 38CM BRETO TYPER 0,00 1,00 0,00
Data: 17/09/18
ATTO ELETRICE Por Data de Emissdo - Analiticog,... 17:01:30
CNEPJ: , Pag. : 51/51
De:01/06/18 Até&:30/06/18
H® NF Emissdo Nat.Op. Cliente UF RS Desp. Qtde. Desc. Wal MF & ISS Val.ISS
4632 28/06/2018 5.405 [ 313]SIL'JI.’; HELEWNAZ DE M SP 0,00 1,00 10,98 175,02 3,84 7,30
Codigo Servigo QOtde. Val.Un. Tot.Item
16 REFARO MRQ VD LD DIR TRAJ 1,00 150,00 150,00
4633 23/06/2018 5.405 [ 3257JHIMER ZL=TRONICA B ST 0,00 1,00 0,00 50,00 3,84 1,32
Codigo Servigo Qtde Val.Un. Tot.Item
16 SERVICO DE ELETRICA 1,00 50,00 50,00
Totais em Saidas
RS Desp. Otde. Desc. Wal .NF Val.Iss
0,00 80,00 105,20 9.203,80 357,70
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27. Solicitagdo: 2376/105014
Problema: Numerador de Produtos
Descri¢dao: O numerador de produto ndo seguia a numeracao sequencial.
Por exemplo ao selecionar a opcdo de um novo cadastro de produto a partir da tela
de vendas quando nao informando o cddigo no campo cddigo, o sistema deveria
langar a sequéncia numérica para o cadastro, por exemplo se no cadastro de
numerador do produto estiver cadastrado o cdédigo 1234, o sistema
automaticamente quando nao preenchido deveria langar o 1235 e isso ndo ocorria.
Solugao: Efetuamos correcdo e agora ao realizar cadastro de um novo produto sem
informar o cdédigo sera considerado o a sequéncia através do ultimo numerador
informado no campo de numerador de produtos, para acessar o numerador de
produtos acesse o caminho: (Menu -> Utilitarios -> Numerador ->Pro).

28. Solicitagdo: 2373/104949
Problema: Falha nas Informagdes do item na Busca de produtos
Descrigao: Ao realizar busca de produtos, por descricao na tela de consulta de
produtos dados do NCM ndo eram apresentados de acordo com o print abaixo:

la Listagern Prod. por Descricao @
Fiefinamento da Descrigio Refinamento das Inf. Complementares
| F5 - Filtrar | Similar | Produtos/Mat. Primas | F 7 - Estoque M. Lojas
A | Céd. Produto G| C_Familia| | | Descrigdo D R# Instalado | R$.Fromogso | Qtd.Estg. | XIPI
CLB37924 00006 __I_E_E\P_ZINA CLB37924 BI—?_I%B??K.-" 75,600 0,000 0,000| 0,00
CLB38212 00006 BUZINA CLB38212 FRQUERINHA GR] 52,000 0,000 ]
CLB38730 00006 BUZINA CLB38730 .PRQUERINHA 35 &0,000 0,000
CLB37212 00006 BUZINA CLB39212 BI-BI GR.S0M/! 68,000 0,000
CLB46100 00006 BUZINA CLB46100.CARARCOL 1T.GR] &0,000 0,000
CLB462005 00006 BUZINA CLE462005 .CRRACOL 2T. &0,000 0,000
KBC99 00006 BUZINA EBC992 CRRACOIS 1 TERM 102,800 0,000
KBC9HC 00006 BUZINA EBC9HC CARRRCOL AGUDO I 70,200 0,000
EBCILC 00006 BUZINA EBCY9LC CRRACOL GRAVE I 70,200 0,000
KBCIOL 00006 BUZINA EBCFL 1 CRRCOL 2 SAIDR. 75,600 0,000
DNIT002 00011 BUZINA FRETZ TRUCK 183,900 0,000
J | [
* Clique na coluna: "A' para aplicagao. 'I° para Inf goes C | t . 'D* para Discriminagdo / Folo e "G’ para Guia de Pegas.
Descrigdo : BUZINA CLB37924 BI-BI GR.SOM/MB. UNIV.24V COLUMBIZ Marca : COLUMBIA =
Ref. Fabricante : CLB37924 Similaridade : IMAGEM
Localizacgdo : r = 2 e Nﬁo
Codigo CEST : NCM : I .
Valor Instalado : 75,60 J DISPONIVEL
-

F8 - Simulador de Pregos F3 - Tab. de Conversao F12 - Tab de Pregos Eechar

Solugdo: Realizamos ajustes e agora dados sdo apresentados corretamente,
conforme o print abaixo:
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la Listagem Prod. por Descricao @
Fiefinamenta da Descrigio Fiefinamenta dag Inf. Complementares
| F5 - Filtrar Similar FProdutoz/Mat. Primaz | F 7 - Estogue M. Loias|
A | Cod. Produto G| C_Familia | | | Descrigao D R $ Instalado | R$.Promogso | Qtd.Estq. | %IPI |
ﬁcmswa 00008 BUZINA CLB37924 BI-BI GR.S0M/ 75,600 0,000 0,000( 0,00
CLB38212 000048 BUZINA CLB38212 PRQUERINHA GRJ 52,000 0,000
CLB38730 00006 BUZINA CLB38730 .PRQUERINHR S 80,000 0,000
CLB37212 00006 BUZINA CLB39212 BI-BI GR.S0M/ 68,000 0,000
CLB46100 00008 BUZINA CLB46100.CABACOL 1T.GE] &0,000 0,000
CLB462003 000048 BUZINA CLB462005 .CRRACOL 2T. &0,000 0,000
KBC99 00006 BUZINA EBCI992 CARACOIS 1 TERM 102,800 0,000
EBC9HC 00006 BUZINA EBCY9HC CARACOL AGUDO I 70,200 0,000
KBCILC 00008 BUZINA EBCY9LC CRARACOL GRAVE I 70,200 0,000
EKBCSL 00008 BUZINA EBCFL 1 CRRCOL 2 SAIDA 75,600 0,000
DNI7002 00011 BUZINA FRETA TRUCK 183,900 0,000

o | ;IJ

* Clique na coluna: ‘A’ para aplicagao. 'I' para Inf goes C | t . 'D* para Discriminagao / Foto e 'G' para Guia de Pegas.
Descrigdo : BUZINA CLB37924 BI-BI GR.SOM/MB. UNIV.24V COLUMBIA Marca : COLUMBIA =
Ref. Fabricante : CLB37924 Similaridade : IMAGEM
Localizagdo : : 0,00 =
Codigo CEST : NAD,
Valor Instalado : 75,60 J DISPONIVEL
-
F8 - Simulador de Pregos F9 - Tab. de Conversao F12 - Tab de Pregos Eechar

29. Solicitagdo: 2404/105638
Problema: Filtro de conta a pagar no Tela de Acerto de contas
Descrigdo: Ao filtrar titulos a pagar na tela de acerto de contas, titulos a pagar nao
respeitava o filtro de data inicial e Final, conforme o print abaixo:

. |
Ia MAcerto de Contas Pendentes 2

Cligtte # Fomecedor - F4 para Pesguisar
3774 Contas a Receber | Contas a Pagar |

b R $ Walor Pago menor que o R$ Valor Liquido.

CONTAS A PAGAR IV Somerte Titulos em Abertos
M. Titulod Vencimentol| M. Fiscal | B$Valar Tit | B$ o/ Juros
06/07/18 fLE13 216,85 216,85 F10- Sel. Todos
375029/ 06/18 112 110,95  110,95)
sza1llz5/06/15 L9z 257,37 257,37
szafloz/07/18 1932 257,36 257,36 F5 - Atualizar
zzafoesa7/18 Loaz 257,36 257,36
szadliaso7/18 loaz 257,36 257,36 i
FE - Baixa
z94f0s/07/18 1993 351,41 351,41
394017/07/18 1993 351,41 351,41
394dll24/07/18 1939 351,41 351,41 - Fames
10016707715 2047 189,58 189,58|
sn0f23/07/18 2047 189,57 183,57|
413cf20/07/18 2150 353,70  3s3,70| F& - Impr Venda
4131003/08/18 2150 353,70  3s3,70|
1132017/08/18 2150 353,70  3s3,70|
_,J F3 - Abrir Tit.
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Solugdo: Efetuamos correcdo nos parametros de busca, respeitando os filtros
preenchidos e agora sdo listados titulos a pagar de acordo com o periodo
informado, conforme o print abaixo:

ﬂ Acerto de Contas Pendentes

Cliente / Fomecedor - F4 para Pesquisar

ata [nicia [1ata Final

01/08/18  |03/09/18

om R$ Valor Pago menor que o R Walor Liquida,

CONTAS A PAGAR I+ Somente Titulos em Abertos
|| M.Titulof¥encimento M. Fiscal | R Yalor Tit | B$ o/ Juos
o n3/08/18 2150 353,70 353,70 F10- Sel Todes

4132Q17/08/15 150 353,70 353, 70|

F5 - Atualizar

FE - Baiza

F¥ - Farmas Pg.

F2 - Imprvenda

F9 - &brir Tit.

FREERE

30. Solicitagdo: 2427/106853
Problema: Erro no impresso de movimentagao de Estoque
Descrigao: Nos foi reportado que: Ao selecionar a visualizagdao da Movimentagao
em tela, os dados ndo eram apresentados de acordo com o print abaixo:

'ﬂ Movimentacdo de Estoque

(Ee] o) ) | B | Selecionar | ImportalMovimentac§o| ExportarMovimentac§0| Frodutos £ Mat. Primaz | Cadastro Clientes ”?I
M2 Docto.  Data Funcionario " Clignte / Fornecedaor
@| 1 o i Program Error ®
|dentificagio
! File does not exist. o
Adicionar Prd
Tipo Movimentagao
lgnore Help I T
HIt| Data ltem R# Unitario) 5ub-Total [E)nt./[
1|114/06/17 |\ = N 24,300 24,300|Entrad
2|14/06/17 |000353 INDUZID HE Docta. l—l 24,300 48, 600
3|14/06/17 (000426 INDUZID: 112,750 112,790
4114/08/17 (000477 ROTCOR A 22,750 22,750
5(14/06/17 (000493 ROTOR Al F2 -Video | F3 - Impressora 22,740 22,740
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Solugdo: Realizamos correcdo e agora € possivel visualizar a movimentacdo em tela
na opc¢do video, conforme o print abaixo:

m Report Designer - moviment.frx - Rmotor - 1

CENTPtO AUTOMOTIVD Movimentagio pég.ma; 1
CG.C: Emisséo: 03/09/18
M2 1 Data da Movimentacéo:12/04/18 Hora: 174217
Cliente: 0
Endereca: 0
Bairro: Municipio: -
CEP: CNPJ/CPF LE/RG
Telefone: 0 0 Fax 0
Produtos
Item Cddigo Descrigdo Quantidade Vlr. Unitario Sub-Total
1000043 INDUZIDO M.PARTIDA REC. MWM APOS 85 (JF 1,000 43,700 43,700
2 000051 INDUZIDO M.PARTIDAREC. MB JD 3.000 38120 114,360
3 000086 INDUZIDO M.PARTIDA REC. TRATOR MASSEY FERGSON 1,000 43,720 43.720

31. Solicitagdo: 2538/112374
Problema: Campo de ISS estourando no relatdrio de Notas Fiscais/Faturas
Descrigao: Ao gerar o relatério de Notas Fiscais/Faturas o campo ISS estava
estourando, por exceder o nUmero de caracteres permitido pra o campo, conforme
o print:

For Data de EmLSSAc - ANALLIELico Dataz L7/09/18
AT ELETRECA Baran 1
cwmP o Do 01 F0E/1B Abb:30/06/18 Fag. -

Br _ Bibesp  Oude,  Deso, Vel NP B TES Ml 18

ARy FhiEsIOLE .d FLNATLUTL NN B W 46
_;:\C‘Cll-\:r
1t
R 3RO 3 Sl
N Codige

Solugao: Realizamos a correcao e dados sdo apresentados corretamente de acordo
com o print abaixo:

Data: 18/08/18
AUTO ELETRICR Por Data de Emissdoc - Analiticog,.. 15:38:12
CHPJ: . Pag.: 51/51
De:01/06/18 Até&:30/06/18
H°® NF Emissdo Nat.Op. Cliente TF R§ Desp. Otde. Desc. Val .NF & TI83 Val.I83
4832 2B/0€/2018 5.405 [ 313)SILVIZ HELENR DE M SP 0,00 1,00 10,398 178,02 3,84 7.30
Codigo Servige Otde. Val.Un. Tot.Item
18 REPARC MAQ VD LD DIR TRA3 1,00 180,00 180,00
4633 29/06/2018 5405 [ 3257HIMER ELETRONICA B ST 0,00 1,00 0,00 50,00 3,84 1,382
Codigo Servigo QOtde. Val.Un. Tot.Item
18 SERVICO DE ELETRICA 1,00 50,00 50,00
Totais em Saidas
R$ Desp. Qtde. Desc. Val.NF Val.ISs
0,00 &0,00 108,20 3.208,80 357,70
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32. Solicitagdo: 2524/111055
Problema: Falha na cépia de O.S consecutiva

Descrigdo: Ao utilizar o recurso de copia de O.S consecutivamente é apresentado

os erros abaixo:

B¢ uwkmotor.exe ]

uwkmotor.exe parou de funcionar

Um problema fez com que o programa parasse de funcionar F
corretamente, O Windows fechara o programa e o notificara
caso umna solugdo esteja disponivel.

[ Depurar ]’ Fechar programa ]

| Data Emisaga I D4 Fech: [ Tipo Osgam / Vorda [T2022 =]
H  Fuscioniio [ @l owve [ Cidhoo Cond Paan [ (D]
Cid Chorte / Fomnec: [ o 4| wies [ o LT i3
| Mome Cosrte # Femreees ;| " TGS ]
[ R ket el Micreoft Visssl Fosfro
| Pedids do Chente Y | |
Ob Mamad / Velou [ |
Dbsnovagda
Delsss Apomtador: | |
Rasposaavel Valeuls: [ |
! Numess 0.5 M

l‘ Lot de Gelegbs VINGLD

[ M Wl | 0 Eminadio
STz aaas

A FTTFERE ]

Solugdo: Identificamos que falha ocorria devido, a dados temporarios que eram

armazenados na memoria, resultando os erros apresentados.

Efetuamos correcdo e agora é possivel efetuar varias copias de 0.5, consecutivas

gue erro ndo sera apresentado.

33. Solicitagdo: 2569/111416

Problema: Falha no cadastro de RENAVAM no cadastro do cliente

Descrigdo: Ao efetuar o cadastro, ou alteracdo do RENAVAM através da tela de

vendas (orcamento/0.S) dados ndo eram salvos no cadastro do cliente.

Solugdo: Realizamos ajustes no sistema para que dados fossem armazenadas,
quando efetuada a alteracdo ou inser¢cdo dos dados do RENAVAM através da tela

de vendas.
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34. Solicitagdo: 2590/Interna

Problema: Cadastro de Placas padrdao Mercosul
Nos foi reportado que: Em 1 de Setembro passou-se a utilizar placas padrao

Mercosul, nos estados brasileiros.
Visando atender a alteracdo enquadramos o Workmotor para armazenar novo

layout de placa, conforme o print abaixo:

!ﬂ Clientes / Fornecedores

Selecionar | F 9 - Contatos |F1D-F|eferéncias| F11 - Higtdrico | F12-CriarAtividade| Propriedades |

K | < | 5 | al Créditas ‘

Cadigo  Razdo Social/Mome Mome Fantazia/&pelido Tipo de Empresa

| | sses |1ETICIA |LETICIA |Cliente =]
- vioEo
Cadastrado em: [16/02/2018  Alualizado em: [24/09/2018

Geral l Dados Complementares l Outras Info.  Obj. Manutengio l

Ficha Yeiculos
KM

Placa Cadigo | Oby. de Manutengao Tp. Combus| Combust | Ano | Modelo| Cor Yeiculo
LSO 8| 6658 POLO HATCH 1.6 MI Multicon «|Alcoo 2011 (2012 |FRETO 5552550
phESeseiiemeiele 3 |POLO HATCH 1.6 MI PLUS (NOVA LMonocumb « Lleoo «|2008 |2007 FRATZ 154
'IRIC-—ZMS 30e23 |PALIC ELX 1 MPI FIRE (NOVA LINMMonccumk v |NI »|2016 (2017 |FRATA I
- - 0

35. Solicitagdo: 2543/ Interna
Problema: Alteracdo nos icones do WorkMotor
Descrigao: Foram efetuado alteragdo nos icones das versdes Workmotor,

Workmotor Plus, Multi-Lojas.

WorkMotor Plus WorkmotorMulti-Lojas

G <

WorikMotor
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