
Prezado Cliente,  

 

No intuito de informar e prevenir todos os clientes do Software WorkMotor de possíveis 
eventualidades, comunicamos que em virtude de uma mudança firmada pelo SEFAZ/SP em 27 
de fevereiro de 2012, que substitui o certificado do ambiente de produção da NF-e da 
SEFAZ/SP pelo certificado da versão V2 da ICP-Brasil.  

É importante ressaltar que este novo procedimento adotado pelo SEFAZ de São Paulo pode, 
futuramente, se estender para outros estados do País. Dessa forma, pedimos que os clientes que 
não estão em São Paulo consultem o site do SEFAZ do seu estado ou entrem em contato com o 
contador da sua empresa.  

 

Abaixo, estão as orientações necessárias para a realização do novo procedimento.  

 

1º Acesse o site do SEFAZ (https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/) e veja a notícia sobre o 
novo procedimento, conforme imagem abaixo.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

2º PASSO - Acesse o link do Serasa e clique em Autoridade Certificadora Raiz Brasileira V2 
para salvar o arquivo: http://serasa.certificadodigital.com.br/ajuda/instalacao/cadeia-de-
certificados/  

�

�

�����������Depois de salvar, favor acessar o Internet Explorer >> ferramentas >> opções de 
internet >> conteúdo >> certificados >> Autoridades de certificação raiz confiáveis >> 
Importar... 

 



4º PASSO - Em seguida, coloque o caminho da pasta onde salvou o arquivo e clique em avançar 
e dê sim nas mensagens. Esse procedimento deve ser feito com o sistema WorkMotor fechado. 

 

5º PASSO - Depois abra o sistema WorkMotor e tente enviar a NFE. 
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Em caso de dúvida, por favor, entre em contato conosco, através do atendimento por mensagem 
rápida via TICKET. Acesse http://workg.mysuite.com.br inserindo no título SEFAZ e o 
número do seu CNPJ. Em seguida, um técnico responderá o seu TICKET em até 1 hora.  

O TICKET deve ser enviado dentro do horário de atendimento, de segunda a sexta, nos dias 
úteis da semana, das 9 às 17 horas.  
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